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BOKNINGSVILLKOR SKISTAR GRUPP & KONFERENS 2025:06

Dessa bokningsvillkor gdller mellan SkiStar och Kunden vid kép av grupp- och konferensarrangemang som tillhandahdlls av SkiStar genom SkiStar Grupp & Konferens. SkiStar hédnvisar dven till Visitas Allmédnna villkor, vilka finns tillgéngliga pa SkiStars

webbplats: https://www.skistar.com/sv/konferens/kontakta-oss/bokningsvillkor/. | den médn dessa bokningsvillkor och Visitas Allménna villkor innehdller bestémmelser om samma sak, ska dessa bokningsvillkor ha féretrdde mellan SkiStar och Kunden.

Definitioner

| dessa bokningsvillkor avses med:

Arrangemang:

Bekriftelse:

Kund:

Resesillskap:

SkiStar:

Den grupp- eller konferensbokning som gjorts av Kunden enligt
en av SkiStar utstalld Bekraftelse. Arrangemang kan avse
boende och/eller fortaring, konferensarrangemang, transport,
kép av andra produkter och tjanster/aktiviteter, eller en
kombination av dessa.

Av SkiStar utsand skriftlig bekraftelse av en bestallning av ett
Arrangemang.

Den person, juridisk eller fysisk, som sluter avtal om kop av
Arrangemang med SkiStar. Kund som é&r fysisk person maste
vara minst 18 ar.

Den grupp fysiska personer som omfattas av det Arrangemang
som Kunden kopt.

Om Arrangemanget avser resa till en destination i Sverige (dock
ej Hammarbybacken eller Hogfjallshotellet i Sélen, jfr. nedan):
SkiStar AB (publ), org.nr 556093-6949, 780 91 Salen, VATNO
SE556093694901.

Om Arrangemanget avser resa till en destination i Norge:
SkiStar Norge AS, org. nr NO 977 107 520 MVA, Velkomstvegen
10, NO-2420 Trysil.

Om Arrangemanget avser Hammarbybacken, Stockholm:
Hammarbybacken AB, org.nr 556650-2570, 780 91 Silen,
VATNO SE556650257001.

Om Arrangemanget avser Hogfjallshotellet i Sdlen: Topeja AB,
org. nr 556523-8341, 780 91 Salen, VATNO: SE556523834101.

Visitas Allmanna

villkor: Allmanna villkor fér konferenser, gruppbokningar och 6vriga
arrangemang vilka faststallts av Visita.
1 AVTALET M.M.

1.1 SkiStar bekraftar mottagandet av en bestdllning genom att skicka en

Bekraftelse. Kunden och SkiStar ska anses ha traffat bindande avtal vid den
tidpunkt som intraffar forst av: (i) nar Kunden atersant undertecknad
Bekraftelse, eller (i) ndr Kunden erlagt forskottsbetalning.

1.2
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Belopp som i dessa bokningsvillkor @r angivna i kronor ska avse SEK om
Arrangemanget avser en svensk destination och NOK om Arrangemanget
avser en norsk destination.

Aktuell in- och utcheckningsinformation anges i Bekraftelsen. | logipriset
ingar inte stadning, sdnglinne, handdukar, barnsang/barnstol, toapapper,
rengéringsmedel etc., om inte annat anges pa Bekraftelsen. SkiStars rok- och
djurfria boenden ar inte allergisanerade.

BETALNING

Vad som anges i denna punkt 2 ska gdlla istéllet for avsnitt 3 Férskott samt i
tilldgg till avsnitt 7 Betalning och 8 Reservation fér prisdndringar i Visitas
Allmdénna villkor.

Forskottsbetalning

Efter bokning sander SkiStar omgaende en faktura pa en forskottsbetalning.
Forskottet utgor femtio (50) procent av totalbeloppet for Arrangemanget,
sasom angetts i Bekraftelsen. Forskottet forfaller till betalning femton (15)
dagar efter fakturans utfardandedatum om bokningen avser en grupp om 0-
150 personer, respektive tjugo (20) dagar efter fakturans utfardandedatum
om bokningen avser en grupp om 151 personer eller fler. Om Kunden inte
erldgger forskottsbetalningen, har SkiStar ratt att frantrada avtalet.

Tillaggsbestdllningar m.m.

Kunden &r ansvarig for samtliga kostnader som tillkommer till foljd av
bestallningar som gors infor eller under Arrangemangets genomférande,
dvs. utéver vad som ingdr i Arrangemanget enligt Bekraftelsen.

Slutbetalning
Slutbetalning ska ske enligt vad som framgar i Bekraftelsen, dock med
nedanstdende tillagg.

Intraffar kostnadsokningar for Arrangemanget for SkiStar efter det att
avtalet blivit bindande far SkiStar ho6ja priset for Arrangemanget
motsvarande kostnadsdkningen, om kostnadsokningen beror pa dndringar i
skatter, vaxelkurser, drivmedelspriser eller andra avgifter avseende
tjanster/aktiviteter som ingér i Arrangemanget. SkiStar ska omgaende

meddela Kunden @ndringar i det pris som Kunden ska slutbetala.

Drojsmal med betalning

Om Kunden 6verskrider betalningsfristen har SkiStar, utéver dréjsmalsranta
enligt Visitas Allmanna villkor, ratt till ersattning for lagstadgad avgift for
skriftlig betalningspaminnelse samt for inkassokrav, i forekommande fall.
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3.1

3.2

AVBOKNING OCH ANDRING

Vad som anges i denna punkt 3 ska gdlla istdllet fér avsnitt 6 Avbestdllning i
Visitas Allmdnna villkor

Avbokning av arrangemanget
Avbokning ska ske skriftligen per e-post till SkiStar pa den adress som
framgar av Bekraftelsen.

Vid avbokning utgar en administrativ avgift om tvahundra (200) kronor per
Resenar oavsett nar avbokningen sker. Dartill, beroende pa nér avbokning
sker, ska aven nedanstdende avbokningsavgift erlaggas. Med ankomst avses
nedan dagen for ankomst till destinationen fér Arrangemanget sasom
angivits i Bekraftelsen.

3.3.1 Grupper 0-150 personer

3.3.2

3.3

Om avbokning sker: Avbokningsavgift:

70-60 dagar fore ankomst: 50 % av Arrangemangets totalvarde
enligt Bekraftelsen

59-30 dagar fore ankomst: 75 % av Arrangemangets totalvarde
enligt Bekraftelsen

29-0 dagar fore ankomst: 100 % av Arrangemangets
totalvarde enligt Bekraftelsen

Grupper >150 personer

Om avbokning sker: Avbokningsavgift:

100-90 dagar fore ankomst: 50 % av Arrangemangets totalvarde
enligt Bekraftelsen
89-60 dagar fore ankomst: 75 % av Arrangemangets totalvarde
enligt Bekraftelsen
59-0 dagar fére ankomst: 100 % av Arrangemangets

totalvarde enligt Bekraftelsen

Andring av arrangemanget
Grupper om 0-150 personer

Kunden har ratt att fram till:

- 15arbetsdagar fore ankomst till destinationen for Arrangemanget enligt
Bekraftelsen reducera ursprungsantalet rum/lagenheter/stugor med
max 10 %.

- 5 arbetsdagar fore ankomst till destinationen fér Arrangemanget enligt
Bekraftelsen reducera ursprungsantalet deltagare i Resesallskapet (ej
logi) med max 10 %.
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Samtliga avbokningar och d@ndringar som meddelas senare dn 5 arbetsdagar
fére ankomst debiteras med 100 %.

Grupper om >150 personer
Kunden har ratt att fram till:

- 20arbetsdagar fore ankomst till destinationen fér Arrangemanget enligt
Bekraftelsen reducera ursprungsantalet rum/lgenheter/stugor med
max 5 %.

- 5arbetsdagar fore ankomst till destinationen fér Arrangemanget enligt
Bekraftelsen reducera ursprungsantalet deltagare i Resesallskapet (ej
logi) med max 5 %.

Samtliga avbokningar och dndringar som meddelas senare an 5 arbetsdagar
fore ankomst debiteras med 100 %.

TRANSPORT

Sarskilda villkor galler for eventuella resor/transporter (tag, buss, flyg) som
ingar i Arrangemanget. Dessa anges i Bekraftelsen.

Kunden ar inférstadd med att SkiStar inte utfor transporterna i egen regi och
att dess fullgérande darmed ar utom SkiStars egna kontroll. SkiStar ansvarar
for att vidta rimliga atgarder for att transportbolag ska fullgéra sina
ataganden. SkiStar ansvarar dock inte for eventuella skador som beror pa
transportbolags brister i utférande av resetjanst, t.ex. kostnad for installd
eller forsenad transport eller féljdskador hanforliga till att transport ej
kunnat utforas.

KUNDENS ANSVAR

Kunden ansvarar for samtliga i Resesallskapet. Kunden maste darigenom
tillse att:

- samtliga i Resesallskapet foljer de ordningsregler, sakerhetsvillkor,
anvisningar och bestdammelser som meddelas Kunden avseende resa,
boende och 6vriga produkter/tjanster/aktiviteter som omfattas av

SLAO/ALF

branschbestammelser inkl. skidakarregler, vilka finns tillgangliga pa

Arrangemanget, samt av meddelade  allménna

https://www.skistar.com/sv/myskistar/allman-

bokningsinformation/branschregler/. Sadana anvisningar  utgérs

exempelvis av instruktioner som meddelas pa plats roérande
Oppna/stangda nedfarter, anlaggningens 6ppettider, sarskilda regler for
t.ex. kvallsskidakning samt sdkerhetsvillkor for skidakning/cykling och
respektive aktivitet. Nar det géller de aktiviteter som SkiStar arrangerar
finns

dven tillgangliga pa

inte for

regler
https://www.skistar.com/sv/aktiviteter/. SkiStar ansvarar

eventuella skador som uppstar pa grund av agerande i strid mot sadana
anvisningar, t.ex. vid évertradelse av sakerhetsvillkor.

5.2

53

54

- vid hyra av sportutrustning, respektive deltagare i Resesdllskapet
ansvarar for, samt val vardar, sportutrustningen pa basta satt. Vid
oaktsamhet eller vardsloshet &r Kunden ersattningsskyldig for
uppkomna skador. Sportutrustningen ska vara rengjord vid

aterlamnandet. All sportutrustning ska vara aterlamnad senast vid

tidpunkt

sportutrustning debiteras Kunden fullt foérséljningsvarde. Kunden ar

ersattningsskyldig om utrustningen blir stulen.

angiven i vilkomstbrev/Bekriftelsen. Aterlamnas ej

- samtliga i Reseséllskapet iakttar storsta hansyn och tystnad gentemot
dvriga i naromradet mellan kl. 23:00 och kl. 07:00. Ovrig tid p& dygnet
visas ©Omsesidig respekt med kringboende. Stbérningar hanteras i
samverkan med vaktbolag. Stérningskostnad debiteras Kunden oavsett
tid pa dygnet. Kostnaden uppgar till 1 500 - 5 000 kronor per stérning,
beroende pa dess art och grad. Bedémning gors i samrad med
vaktbolaget. Avvikande ordningsregler kan férekomma for hotell, vilka i
forekommande fall meddelas vid incheckning pa hotellet.

- ev. fel som uppstar i Arrangemanget eller en del av Arrangemanget
under vistelsen, anmals till SkiStar inom skalig tid under vistelsen, sa att
SkiStar har majlighet att vidta rattelse.

Infor avresa ska Kunden tillse att:

- samtliga nycklar till boendet aterlamnas till SkiStar. | annat fall debiterar
SkiStar en avgift motsvarande kostnaden for byte av I3s, dock minst
2 000 kronor, och

- boendet stadas i enlighet med meddelade stadinstruktioner, om inte
avresestadning bokats som en del av Arrangemanget. En bestalld
stadning innefattar dock inte grovstadning inomhus och utomhus,
diskning eller tdmning av sopor/tomflaskor. Om boendet inte stadas
fore avresa debiterar SkiStar en avgift motsvarande kostnaden for
stadning, dock minst 1 500 kronor.

Kunden &r fullt ut ansvarig for alla eventuella skador som uppstar pa
boendet, dess inventarier eller dess ndaromrdade om Kunden, nagon i
Reseséllskapet, eller annan som bereds tilltrade till boendet, varit vardslos.
SkiStar har ratt att debitera Kunden en omkostnadsavgift motsvarande
skadan, dock minst 5 000 SEK. Vid 6vertradelser av bestammelser om rok-
och husdjursforbud debiteras Kunden en avgift motsvarande kostnaden for
sanering, dock minst 6 000 kronor.

skiddkning/cykling och liknande utanfér
preparerade och sikrade nedfarter

SkiStars alpina utbud (inklusive snowboard, cykling etc.) och SkiStars utbud

Sarskilt om

av 6vriga Aktiviteter omfattar endast det geografiska omrade som SkiStar har
berdknat for aktiviteten. Det alpina utbudet omfattar till exempel endast

bottenomrade, liftar och sakrade och preparerade nedfarter. SkiStar har
inget ansvar for skidakning/cykling m.m. utanfoér sékrade och preparerade
nedfarter, vilket ar forknippat med hog risk for skador och inte
rekommenderas.

SKISTARS ANDRINGAR OCH RATT ATT HAVA AVTALET

SkiStar forbehaller sig ratten att dndra villkor/innehall fér Arrangemanget i
den man Kunden kan erbjudas andra likvardiga tjanster/aktiviteter.

FORCE MAJEURE

Vad som anges i denna punkt 7 ska gdlla i tilldgg till avsnitt 9 Force majeure
i Visitas Allménna villkor

Om SkiStar forhindras att fullgora sin del av avtalet genom omstandigheter
utanfér dennes kontroll som denne inte skaligen kunde forvantats ha raknat
med vid avtalets ingdende och vars foljder denne inte heller kunde ha
undvikit eller 6vervunnit (s.k. force majeure), ska detta utgora befrielsegrund
som medfor ratt till framflyttning av tidpunkt for prestation. Till sddana force

majeure-handelser rdknas krig, terroristattack, strejk, sabotage,
skadegorelse, eldsvada, Oversvamning och andra naturkatastrofer,
epidemi/pandemi, karantanatgarder, tekniska problem eller
underhallsproblem hos SkiStar eller transportbolag, of6rutsedda

operationella beslut fran transportbolags sida som resulterar i installd

transport, vdasentliga inskrankningar i leveranser eller rorlighet,
myndighetsbestimmelse eller annan liknande héndelse. Kunden ska
skriftligen meddelas utan dréjsmal om SkiStar &nskar framflyttning av

prestation enligt denna punkt.

PERSONUPPGIFTER

SkiStar ar personuppgiftsansvarig fér de personuppgifter som behandlas om
Kunden och Resesallskapet. Behandling sker alltid i enlighet med géllande
personuppgiftslagstiftning  och  SkiStars, vid var tid géllande,
informationsdokument om behandling av personuppgifter fér Grupp- &
vilket tillgangligt pa
https://www.skistar.com/sv/skistar-business/kontakta-

oss/bokningsvillkor/.

Konferenskunder, finns
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