EUROPEISKA &) ERV ERGO

Avbestallningsforsakring

Faktablad fér férsdkringsprodukt

Féretagq: Forsdkringsgivare for den har férsdkringen dr ERGO Forsikring A/S, CVR-nr - Produkt: Avbestdllningsforsdkring
62 94 05 14, genom ERGO Férsdkring Filial, nedan kallat ERGO Férsdkring, Gdllande fran 2024-06-01
organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyndighet &r danska

Finanstilsynet.

Detta faktablad dr endast en kortfattad éversikt av forsdkringen och utgdr inte det fullsténdiga férsdkringsvillkoret.
Fullstéindig information om forsdkringsprodukten hittar du, bade fére och efter avtalets ingdende pé& SkiStar.com. Har du
frégor om vad férsdkringen omfattar kontakta oss pad 0770-457 971 s hjdlper vi dig. Det dr alltid det fullstdndiga
villkoret som gdiller vid skadereglering.

Vilken typ av férsdkring handlar det om?

Den forsdkringsprodukt du valt ar en avbestdllningsforsakring for arrangemang hos SkiStar som erbjuds till allménheten
och dr prissatta enligt en fast prislista. Forsdkringen gdller med en sjdlvrisk pd 195 SEK (20 EURO).

Den som tecknar forsdkringen maste ha fyllt 18 ar och vara stadigvarande bosatt inom EU/EES.
Forsakringen gdller for forsdkringstagaren och fér medresendrer som ska delta i arrangemanget, férutsatt att dessa
personer var stadigvarande bosatta inom EU/EES vid forsdkringens tecknande.

Vad ingér i férsdkringen? Vad ingér inte i férsdkringen?

v Forsakringen gdller for betalda X Kostnader fér sjukdom, olycksfall eller
arrangemangskostnader som framgér av hemtransport omfattas inte av denna
bokningsbekrdftelsen, om du tvingas forsdkring.
avboka arrangemanget pd grund av: X Bagageskydd.

- Akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall som
drabbar dig, nédra anhérig eller medresendr.

- Attduinkallas i krigsmakten eller
civilférsvaret. ﬂ Finns det né&gra begrénsningar av vad

- Att du har inlett férfarande om skilsmdssa. forsdkringen tdcker?

- Att du drabbas av brand, vattenskada eller
inbrott i bostad eller verksamhet.

- Att du drabbas av uppsdgning pé grund av
arbetsbrist. Gdller inte vid varsel.

- Att du under resa med personbil, tég eller
buss till arrangemangets destination
drabbats av oférutsett driftstopp sé att 25
% av arrangemanget inte kan utnyttjas,
dock minst 24 timmar.

Ersdttning ldmnas bl.a. inte:
Avbestdllning
! Forsdkringen ersdtter inte avbestdllning till
foljd av graviditet eller férlossning.
Forsdkringen ersdtter dock avbestdllning till
foljd av akut sjukdom som uppstdr under
eller som en konsekvens av graviditet eller
forlossning, om villkoren enligt denna
forsdkring i dvrigt ar uppfyllda.
! Om orsaken till avbestdllningen dr ett
Hogsta ersdttningsbelopp befintligt medicinskt tillstdnd som har visat
symptom och/eller medfért inldggning pa
sjukhus, dndrad medicinering och/eller
behandling eller Gkarbesok, utéver
planerade kontrollbesdk, inom tva (2)
mdnader innan forsdkringen tecknades.
! Vid avrédan fran behandlande lékare om att
inte boka arrangemang.
! Vid avbestdllning p.g.a. konkurs, strejk eller
myndighetsingripande.

- Hogsta ersdttningsbelopp dr totalbeloppet
fér arrangemangskostnaden.

- Forsdkringen gdller med en sjdlvrisk p& 195
SEK (20 EURO).

“Make/maka/sambo/registrerad partner, barn,
styvbarn, fosterbarn, syskon, fordldrar, styv-
fordldrar, far-, mor- och svdrfordldrar, barnbarn,
svdérson, svdrdotter, svdger och svdgerska.



Sambors och registrerade partners fordldrar och ' Vid utbrott av pandemi. Férsdkringen géller

syskon dr i detta villkor att jémstdlla dock om du blir sjuk i Covid-19.
medsvdrfordldrar, svdger och svigerska. I Om orsaken till avbestdllningen var kand vid

bokningstillfdllet av arrangemanget.

! F6r arrangemang som avbokats av
arrangoren.

Forstérd semester

' Nar symtom visats eller behandlingsbehov
funnits det senaste tva (2) manaderna innan
forsgkringen tecknades.

Var gdller férsdkringen?

v' Hela vérlden.

Vilka ér mina skyldigheter?

- Du ska kunna styrka orsaken till avbestdllningen genom intyg utférdat av ojdvig ldkare, polis, arbetsgivare,
offentlig myndighet eller liknande.

- Kontakt med intygsgivaren ska ha tagits innan arrangemanget skulle ha pabérjats.

- Din skadeanmdlan bdr inkomma till oss s@ snart som majligt.

Ndr och hur ska jag betala?

- Forsdkringen ska tecknas i samband med bokning eller senast vid betalning av anmdlningsavgiften.
- Forsdkringspremien betalas enligt de villkor som anges pé& fakturan/férsdkringsbrevet.

Ndr borjar och slutar férsdkringen att gélla?

- Avbestdllningsmomentet borjar gdlla frén dagen efter att forsakringspremien dr betald, tidigast 6
alternativt 20 dagar fére ankomst och upphér att gdlla vid ankomstdag enligt bokningsbekrdftelsen.

- Momentet Forstord semester gdller frdn ankomstdag enligt bokningsbekraftelsen och upphér att gélla vid
utcheckning frdn boendet enligt bokningsbekrdftelsen.

m Hur kan jag sdiga upp avtalet?

Kontakta Skistar innan arrangemanget pabdrjas. Om din forsdkring har borjat gdlla kan du eventuellt fd tillbaka
premien. Kontakta oss sd hjdlper vi dig.

Angerritt

Om du koper en forsdkring dver telefon eller via ndtet gdller Lagen om distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler (SFS 2005:59). For férsdkringar med en férsdkringstid ldngre dn en (1) manad, har du rdtt att dngra
kopet av forsdkringen inom 14 dagar frén avtalets ingdende. Tidsfristen rdknas frdn dagen nér
forsdkringsavtalet ingicks, det vill sdga nér du tog emot férsdkringsbrevet och férsdkringsvillkoren. Om du vill
utdva din dngerrdtt ska du skriftligen meddela ERGO Forsdkring innan tidsfristen [6per ut. Om du vdljer att utéva
din dngerrdtt har ERGO Forsdkring rétt att krdva att du betalar en proportionell premie fér den tidsperiod
foérsdkringen var gdllande.

Garantifonden

ERGO Forsdkring &r en filial till det danska férsdkringbolaget ERGO Forsikring. Danska foérsdkringsbolag omfattas av den
danska Garantifonden som skyddar kunder om ett forsdkringsbolag skulle gé& i konkurs. Garantifonden betalar endast ut
ersdttning till personer som &r permanent bosatta i Danmark. Som kund hos ERGO Forsdkring har du dock samma skydd
som alla andra kunder har hos forsdkringsbolag pa den svenska marknaden.
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