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Forsakringsvillkor

Skiddkar- och Aktivitetsférsakring - SkiStar

Gallande frdn 2022-10-21

Forsakringsgivare fér den har forsakringen ar Europaeiske
Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14, genom Europeiska
ERV Filial, organisationsnummer 516410-9208 (nedan kallat
Europeiska ERV). Tillsynsmyndighet &r danska Finanstilsynet.

TANK PA DET HAR NAR DU LASER VILLKOREN:

1. Villkoret ska lasas tillsammans med forsakringsbrevet.
Tillsammans utgdr de forsakringsavtalet. Om sarskilda
villkor galler fér din forsakring anges detta i forsakrings-
brevet.

2. Undantag och begrénsningar &r markerade med grétt.

3. Alla kursiverade ord ar definierade i slutet av forséakrings-
villkoret.

ALLMANT OM FORSAKRINGEN

Forsakringen galler fér inbetalda kostnader vid avbokning av
arrangemang hos SkiStar om du tvingas avbryta till féljd av
vad som namns under punkt 2, samt fér ny utrustning vid
stold eller skada pd utrustning hyrd hos SkiStar. Det ingdr
aven en olycksfallsférsakring som ersatter medicinsk
invaliditet, lake-, tandskade- och resekostnader samt
dodsfall till foljd av olycksfall.

A. VEM KAN TECKNA FORSAKRINGEN
Den som tecknar férsakringen maste ha fyllt 18 &r och vara
stadigvarande bosatt inom EU/EES.

Férsdkringen kan tecknas av person som hyr utrustning eller
koper ett arrangemang av SkiStar.

Foérsakringstagare &r den person som star angiven pa
hyresavtal, kvitto eller bokningsbekréftelse.

B. VAD KAN FORSAKRAS

Vid hyra av utrustning galler forsakringen for:

e Hyrd utrustning sdsom skidor, snowboard, cykel (objekt)

e Forstord semester

e Medicinsk invaliditet, lake-, tandskade- och resekostnader
samt dodsfall till foljd av olycksfall

Vid kép av arrangemang galler forsakringen for:

e Forstord semester

e Medicinsk invaliditet, lake-, tandskade- och resekostnader
samt dodsfall till foljd av olycksfall

C. NAR FORSAKRINGEN SKA TECKNAS

Férsakringen ska tecknas och betalas i samband med
bokning av arrangemanget eller i samband med hyra av
utrustning.

D. NAR GALLER FORSAKRINGEN
Vid hyra av utrustning galler forsakringen under hyrestiden,
enligt bokningsbekréftelse eller hyresavtalet.
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Vid kdép av arrangemang galler forsakringen under den
vistelsetid p8  destinationen som  framgar av
bokningsbekréftelse eller kvitto.

1.SKIDFORSAKRING/CYKELFORSAKRING

1.1 Vad forsdakringen ersatter

Forsakringen ersétter kostnad for skada pa forsakrat objekt
som uppstar genom plétslig och oférutsedd handelse. Med
skada menas dven stold eller forlust. Kostnad ersatts for nytt
eller likvardigt objekt.

1.2 Sjalvrisk

1.2.1 Skidférsédkring
o For person till och med 17 &r (ungdom) &r sjélvrisken 300 SEK.
e For vuxen (18 ar och uppat) ar sjalvrisken 700 SEK

1.2.2 Cykelforsdkring

e For person till och med 17 ar (ungdom) &r sjalvrisken
1 000 SEK.

e For vuxen (18 ar och uppat) &r sjalvrisken 3 000 SEK.

1.3 Begransningar/Undantag
Foérsdkringen galler inte for

o forskingring, bedrageri eller olovligt férfogande

« skada som orsakats genom grov vardsloshet eller uppsat

e skada som kan ersattas genom garanti eller har ersatts
genom annan forsakring.

Har den forsidkrade genom grov vardsldshet framkallat ett
forsakringsfall eller férvarrat dess foljder, kan ersattningen
sattas ned efter vad som &ar skaligt med hansyn till
forhallandena och omstandigheterna i 6vrigt.

1.4 Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter
For forsakringen galler foljande aktsamhetskrav/sakerhets-
foreskrifter:

« Forsakrade objekt far inte lamnas utan uppsikt.

o Cykeln maste vara Iast med av SSF godkant cykellds om den
lamnas obevakad.

o Forsakrade objekt far inte forvaras utomhus i bil, i takbox, pa
racke eller i annat oldst forvaringsutrymme nattetid. Som
nattetid raknas tiden mellan 00.00 och 06.00

o Skidutrustning far inte anvéandas i avstingda eller opistade
nedfarter

o Cyklar far inte anvéndas pa ej markta leder for cykling.

Om du inte foljer angivna foreskrifter kan detta medfdra att
ersattningen reduceras eller helt uteblir.



ksHstar

1.5 Atgirder vid skada
Ta kontakt sd snart som méjligt med SkiStar via service-

stallet pd destinationen. Bifoga en kopia pd hyresavtal. Vid
stold av objekt kan &dven en kopia pa polisanmaélan kravas.

2. FORSTORD SEMESTER

2.1 Vad forsdkringen ersatter

Férsakringen ersatter hela eller delar av arrangemang om du
inte kan delta i arrangemanget p& grund av att du:

e drabbas av akut sjukdom eller olycksfall

o maste avbryta resan for att du blivit hemkallad

Forsakringen ersatter arrangemangets pris per dag for de
semesterdagar som har blivit foérstorda.

Orsaken till att semestern avbryts ska ha intraffat efter att
forsakringen tecknats och betalts.

Forsakringen ska inte medféra ndgon vinst utan endast
ersattning for liden ekonomisk skada.

2.1.1 Dagsandelar vid akut sjukdom eller olycksfall

Foérsékringen ersatter dagsandelar om:

e du blir inlagd p& sjukhus

e du inte kan delta i den aktivitet som var det huvudsakliga
syftet.

Det ar ett krav att du har ett lakarintyg utfédrdat av en
legitimerad /dkare pa resmé8let som visar diagnos och de
antal dagar du inte kunnat utdéva den aktivitet som var det
huvudsakliga syftet.

Ersattningen réknas fran och med den dag du besokte /dkare
eller blev inlagd pa sjukhus.

Vid medfdljande barns sjukdom/olycksfall ersatter
forsékringen dagsandelar for 1 foralder om barnet behdver
foralders tillsyn och omvardnad. Ersattning lamnas for barn
fr&n och med 8 manaders alder till och med den dag barnet
fyller 12 ar.

2.1.2 Dagsandelar vid hemkallande

Forsakringen ersatter dagsandelar om du maste avbryta

vistelsen for att du blir hemkallad p& grund av:

e Allvarlig akut sjukdom eller olycksfall som drabbar dina
nédra anhdriga i ditt hemland och som medicinskt sett kan
antas leda till inlaggning p& sjukhus i minst tre (3) dagar.

o Allvarlig skada som intréffar i din privata bostad eller i ditt
eget foretags lokaler som av ekonomiska skal kraver din
omedelbara narvaro, t.ex. konkurs, stérre brand, inbrott
eller vattenskada.

Ersattningen berdknas frdn och med den dag du l&mnade
resmélet och pdbdrjade hemresan.

2.2 Hur ersattningen berdknas

2.2.1 Dagsandelar

Den ursprungliga planerade reseperioden och priset pd
arrangemanget anvands for att berakna arrangemangets
pris per dag.
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Férsakringen ersatter arrangemangets pris per dag baserat
pd det antal semesterdagar som kan styrkas som forstorda.

Berdkningen utgdr frdn de antal dagar som arrangemanget
har bokats for.

2.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar totalbeloppet for arrangemangs-
kostnaden.

2.4 Sjalvrisk
Foérsakringen galler utan sjalvrisk.

2.5 Aktsamhetskrav/Sdkerhetsforeskrifter

o Du maste kunna visa vad som var det huvudsakliga syftet
med din resa genom intyg eller liknande fran SkiStar.

o Alkohol, narkotika, somnmedel eller andra berusnings-
medel far inte anvdndas p& ett sddant satt att du utsatter
dig for risken att drabbas av akut sjukdom eller olycksfall.

Om du inte foljer angivna foreskrifter kan detta medféra att
ersattningen reduceras eller helt uteblir.

2.6 Begrdnsningar/Undantag

2.6.1 Forsdkringen lamnar inte erséttning

e vid sol- och brannskador till foljd av for intensivt solande.
Du far trots ovanstdende dock ersittning om /dkare enligt
lakarintyg ordinerat dig att helt undvika att vistas i solen.

e vid frakturer, strackningar eller ligamentskador i hander
eller fingrar om det inte leder till att syftet med resan blir
forstort

« om ersattning lamnats fran annat hall

o for forstérda semesterdagar efter den ursprungligen
planerade reseperioden. Ersdttning kan bara betalas en
gang per forstord resdag per forsakrad.

2.6.2 Ersattning lamnas inte for dagsandelar:

e nar symptom visats eller behandlingsbehov funnits de
senaste tvd (2) manaderna innan férsakringen boérjade
galla

¢ vid sexuellt overférda sjukdomar

o for planerade operationer och behandlingar eller eventuella
komplikationer darav

e Ndr ersattning kan ldmnas fran annat hall enligt lag,
forfattning, konvention eller skadestand

e om ersittning har lamnats frdn annan forsakring eller
motsvarande skydd.

2.7 Dokumentation vid skadeanmadlan

o Lakarintyg, journalkopior fr&n behandlande /dkare eller
sjukhus. Uppgift om diagnos, behandling och antalet
sjukdagar maste framga.

« Vid brand, inbrott etc. maste du skicka med en kopia av
polisanmalan, skade- eller brandrapporten.

e Resehandlingar eller andra resedokument som visar res-
mél, resedatum och syftet med resan.
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3. OLYCKSFALLSFORSAKRING

3.1 Vad forsakringen ersatter

Olycksfallsforsakringen ersatter medicinsk invaliditet, lake-
och tandskadekostnader, som inte ersatts av Europeiska
Unionens Sjukvﬁrdskort, resekostnader samt dodsfall till
foljd av olycksfallet.

Forsakringen galler inom SkiStars anlaggningar Salen, Are,
Vemdalen, Hammarbybacken, Trysil och Hemsedal, dygnet runt
under vistelsetiden.

Internationell besdkare omfattas om denne &r medborgare i EU,
EES-land eller Schweiz och innehar Europeiska Unionens
Sjukvardskort.

Férsakringen galler inte for olycksfall som intraffar utanfor
SkiStars anldggningsomrade.

Férsdkringen galler inte under fard med motorfordon.

3.2 Vad som rdknas som olycksfallsskada

Med olycksfallsskada avses:

e Kroppskada, som drabbat den férsakrade ofrivilligt genom
plétslig yttre handelse, ett utifr@n kommande vald mot
kroppen.

e Halseneruptur samt vridvald mot kna.

e Skada som uppkommit genom anvandning av medicinska
preparat, ingrepp, behandling eller undersékning. Detta
géaller endast d@ preparatet intas eller d3 ingreppet,
behandlingen eller undersdkningen sker med anledning av
olycksfallsskada som omfattas av denna foérsakring.

« Smitta pd grund av fastingbett, férfrysning*, viarmeslag*
och solsting*.

*S3dan kroppskada anses ha intraffat den dag den/det
visade sig.

Med olycksfallsskada avses inte:

e Olycksfallsskada - eller foljder ddarav - som intraffat fore
forsakringstiden.

e Kroppskada till foljd av dveranstrangning, ensidig rérelse
eller forslitningsskada.

e Smitta genom bakterier, virus eller annat smittamne.

Férsamring av halsotillstdndet om denna férsamring enligt

medicinsk erfarenhet sannolikt skulle ha intratt dven om

olycksfallsskada inte intréaffat.

e Skada som uppkommit genom ingrepp, behandling eller
undersdkning som inte foranletts av olycksfallsskada som
omfattas av denna forsakring.

e Frén 18 &rs 8lder: Skada som uppkommit i samband med
att den férsakrade utfért eller medverkat till uppsatlig
brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till
fangelse.

Om kroppsfel (sjukdom, sjuklig férandring, fysiskt eller

psykiskt handikapp) féreldg nar olycksfallsskadan intraffade

eller om detta tillstétt senare utan samband med olycksfalls-
skadan galler féljande:

e Kan det antas att kroppsfelet medfort att skadans foljder
forvarrats, lamnas endast ersattning fér de foljder, som har
uppkommit oberoende av kroppsfelet och enbart pa grund
av olycksfallsskadan.
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e Sarskilda begransningar finns dven vid behandlingskost-
nader for tandskador.

Observera speciellt féljande:

Som framgdr ovan &r det fyra kriterier (kroppsskada,
ofrivillig, plotslig, yttre handelse) som maste vara uppfyllda
for att en olycksfallsskada i férsakringsvillkorens mening ska
foreligga. Detta kan medféra att handelser som i dagligt tal
kallas olycksfall inte definieras som olycksfall i detta villkor.

3.3 Medicinsk invaliditet

3.3.1 Vad férsédkringen ersétter

Forsakringen ersatter bestaende invaliditet och dodsfall pa
grund av olycksfall som intréffat under resa.

3.3.2 Invaliditet

Invaliditetsgraden faststélls nar ditt tillstdnd har stabili-
serats, vilket innebar att ditt halsotillstand inte langre for-
vantas forbattras eller vasentligt forandras.

Faststallelse av den definitiva invaliditetsgraden ska dock om
mojligt ske inom tre (3) &r fr@n olycksfallet, men kan
uppskjutas sd ldnge detta enligt medicinsk erfarenhet eller
med hansyn till féreliggande rehabiliteringsmdjligheter ar
ndédvandigt.

Skador och symptom som orsakats av olycksfallet och som
objektivt kan faststallas laggs till grund for bestamningen av
invaliditetsgraden. Ersattning utbetalas med s3 stor del av
kapitalbeloppet som motsvarar invaliditetsgraden.

Europeiska ERV beraknar den medicinska invaliditeten enligt
en for svenska forsakringsbranschen gemensam tabell.
Berakningen utgdr ifrn det tabellverk som géllde vid skade-
dagen. Bestamningen sker oberoende av skadans inverkan pa
arbetsformaga eller fritidsintressen.

Kan forlorad kroppsdel ersattas av protes, bestams inva-
liditetsgraden aven med beaktande av protesfunktionen.

For att ersattning ska utbetalas kravs det att du ar vid liv vid
tidpunkten for utbetalningen.

3.3.3 Dédsfall
Ratt till dodsfallsersattning foreligger om olycksfallsskadan
leder till att du avlider inom tre (3) &r fran olyckstillfallet.

Har ett engangsbelopp fér samma olycksfall fér invaliditet
utbetalats fran Europeiska ERV eller foreligger réatt till sddan
ersattning men den @nnu inte utbetalats, minskas dddsfalls-
ersattningen med invaliditetsersattningen.

3.3.4 Formdnstagare

Formanstagare &r, om inte annat férordnande skriftligen an-
malts till Europeiska ERV, den avlidnes make, maka, sambo,
registrerad partner och barn eller om sddana anhériga
saknas, laga arvingar.

3.3.5 Erséttningens storlek
Ersattning utbetalas med s& stor del av forsakringsbeloppet
som motsvarar den medicinska invaliditetsgraden.

Var funktionsformdgan redan tidigare nedsatt franraknas
den medicinska invaliditetsgraden fér denna nedsattning.
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Bestamningen sker oberoende av i vilken grad den forsak-
rades arbetsform&ga ar nedsatt.

Fran det ar den forsakrade fyller 46 8r sanks invaliditetsbeloppen
med 5 procentenheter per 8r, till lagst 200 000 SEK.

For olycksfallsskada orsakad av atomkarnreaktion, utan
samband med militdr verksamhet i vilken den forsakrade ar
sysselsatt, ar forsakringsersattningen begrdnsad till totalt
hogst 200 000 SEK per forsdkrad oavsett om forsakrad
omfattas av forsakringsskydd enligt flera forsakringar i
Europeiska ERV.

3.3.6 Ritten till ersédttning

Ratt till invaliditetsersattning intrédder nar olycksfallsskadan
medfort bestdende nedséattning av den forsékrades kropps-
funktion och tillstdndet &r station&rt och inte livshotande.
Med stationart tillstdnd menas att tillstdndet varken &ndras
till det battre eller samre.

Vid medicinsk invaliditet intrader ratt till invaliditetsersatt-
ning tidigast 12 mé&nader efter det att olycksfallsskadan
intraffade.

Kan, nér invaliditetstillstdndet intratt den definitiva medicinska
invaliditetsgraden annu inte beddmas, utbetalas nar sa ar
mojligt forskott till den forsékrade. Detta ska svara mot den
medicinska invaliditet som kan sakerstallas. Vid slutlig invalidi-
tetsbeddmning utbetalas belopp motsvarande den procentuella
hdjningen av invaliditetsgraden.

Ersattningen utbetalas till den férsdkrade. Ar den férsikrade
omyndig och ersattningen vid utbetalningstillfallet 6verstiger
ett prisbasbelopp sétts ersattningen in p& konto med over-
formyndarsparr.

Intraffar dédsfall innan ratt till invaliditetsersattning intratt,
utbetalas inte invaliditetsersattning. Har ratt till invaliditets-
ersattning intratt utbetalas det belopp som svarar mot den
sdakerstdllda definitiva medicinska invaliditet som berdknas
ha forelegat vid dodsfallet.

3.3.7 Médjlighet till omprévning av ersédttningen om
invaliditeten 6kar

Om olycksfallsskadan medfér att den férsékrades kropps-
funktion vasentligt férsamras efter det att Europeiska ERV
tagit slutlig stallning till den forsdkrades ratt till ersattning
med anledning av olycksfallsskadan, har den forsdkrade ratt,
att pd grund av de nya omstandigheterna, fa invaliditets-
graden omprévad.

Vuxenolycksfallsforsakring:

Omprévning av medicinsk invaliditet medges om den for-
sakrade, senast inom tio ar frdn det olycksfallsskadan in-
traffade, skriftligen anmaler sitt 6nskemal om omprévning
till Europeiska ERV och samtidigt lamnar uppgifter som kan
medfdra ratt till omprévning.

Barnolycksfallsférsékring:

Ratt till omprévning av medicinsk invaliditet foreligger fram
till 30-8rsdagen. Den forsdkrade ska skriftligen anméla
dnskemal om omprévning till Europeiska ERV och samtidigt
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lamna uppgifter som kan medfdra ratt till omprdévning.

3.3.8 Hogsta erséttningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp:

e vid invaliditet &r 300 000 SEK

e vid dodsfall ar 50 000 SEK

3.3.9 Begriansningar/Undantag

Under inga omstandigheter kan den beraknade invaliditet-

graden overstiga 100 %.

a) Ett inte leda till en hégre invaliditetsgrad &n om s&dant
kroppsfel inte hade existerat.

b) Forsakringen ersétter inte tillstdnd som beror pa
sjukdom, lyte eller sjukliga forandringar. Kan det antas
att kroppsfelet medfort att skadans foljder foérvarrats,
lamnas endast ersattning for de féljder som uppkommit
oberoende av kroppsfelet och enbart pd grund av
olycksfallsskadan.

c) Forsakringen ersatter inte skada som uppkommit pa
grund av smitta genom bakterier, virus eller annat
smittoamne.

3.3.10 Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter

Du far inte anvénda narkotika, alkohol eller andra berus-
ningsmedel pa sadant satt att du utsatter dig for risken att
drabbas av skada, vilket kan medfora att ersattningen redu-
ceras eller helt uteblir.

3.3.11 Dokumentation vid skadeanmélan

« Information om namn och adress pd den behandlande
ldkaren/sjukhuset fran ditt resmél.

e Kopia av lakarintyg eller journalanteckningar gallande
olycksfallet.

« Polisrapport, om sadan finns.

e Relevant sjuk- och halsovardsinformation.

o Dodsfallsintyg.

e Europeiska ERV kan begara att en obduktion utférs och
dven begara att 3 resultatet.

3.4 Ldkekostnader
Vid olycksfall 1amnas ersattning i upp till tre (3) ar frén
olyckstillfallet.

Férsakringen omfattar merkostnader i allman vard i Sverige,
som inte ersatts av Europeiska Unionens Sjukvardskort, och
ersatter nédvéndiga och skéliga kostnader enligt nedan:

a) Akuta vard- och behandlingskostnader fér olycksfall som
intraffat under resan.

b) Inlaggning pd sjukhus, mat och annan tillhérande
sjukhusservice for olycksfall som intréaffat under resan.

c) Mediciner foreskrivna av den behandlande ldkaren.

d) Ambulanstransport eller liknande till narmaste 1ampliga
vardinrattning om Europeiska ERV bedémer att sddan
transport ar nédvandig och Iamplig till foljd av brist pa
nodvandiga behandlingsméjligheter pd den nuvarande
vardinrattningen.

3.4.1 Begrdnsningar/Undantag
o Behandlande /dkare pd resmélet maste vara legitimerad,
kvalificerad och ojavig.
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e Kostnader for privat vard och behandling samt privata
operationer och darmed sammanhangande kostnader er-
satts inte av forsakringen.

e Forsdkringen ersatter inte lakekostnader sedan definitiv
medicinsk invaliditetsersattning betalats ut.

3.4.2 Aktsamhetskrav/Séadkerhetsforeskrifter
e Forsta lakarbesoket maste géras under padgdende resa.

3.4.3 Dokumentation vid skadeanmélan
Journalkopior eller ldkarintyg fr&n behandlande /ékare pa
resmélet dar diagnos, behandling och kostnader framgar.

3.5 Lokala resekostnader

Foérsékringen ersatter nédvéndiga och skéliga merkostnader
for lokala reskostnader i samband med vard och behandling.
Om du reser med privat bil [ldmnas ersattning med 1,80 SEK
per kilometer.

3.5.1 Begrédnsningar/Undantag

Férsdkringen ersatter inte:

» Resekostnader sedan definitiv medicinsk invaliditetsersatt-
ning betalats ut.

« Reskostnader till och fran privat vard.

e Resa med privat bil som kostnadsfritt I&nats, tjanstebil,
formansbil etc. dar kostnad inte har uppkommit.

3.6 Tandolycksfall

Vid tandolycksfall under resan ersatter forsakringen
ndédvéndiga och skdliga merkostnader for tandbehandling i
Sverige.

Behandlingen maste pdbérjas medan du fortfarande befinner
dig pa resm8let men kan, om det &r nédvandigt, slutféras pa
annan ort i Sverige. Det ar ett krav att tandlékaren ar
legitimerad, kvalificerad och ojavig.

Vid tandbehandling pa grund av olycksfall och dar behand-
lingen enligt tandldkaren m3ste skjutas upp, kan detta god-
kdnnas om behandlingen pabérjas inom tre (3) ar och av-
slutas inom fem (5) &r fr@n olyckstillfillet. M3ste behand-
lingen senareldggas pa grund av din 3lder kan detta ske tills
du fyllt 25 &r.

3.6.1 Erséttningens storlek

Vid behandling med singelimplantat lamnas ersattning med
hogst 50 % av prisbasbeloppet. Vid implantat i form av
broterapi lamnas ersattning med hégst 50 % av prisbas-
beloppet per implantatstdd, dock maximalt ett prisbasbelopp
for hela implantatbehandlingen. Gallande prisbasbelopp vid
utbetalningstillfallet tilldmpas.

Behandling och arvode ska vara pd férhand godkant av
Europeiska ERV. For nddvandig akutbehandling ersatts dock
skdlig kostnad aven om godkdnnande inte har hunnit
inhamtas.

Den forsakrade ska utan drojsmal soka tandldkare och
anmala skadan. Efter 19 8rs alder ska anmaélan 3tféljas av
utredning p& blankett som Europeiska ERV tillhandah3ller.

Féreligger vid olycksfallsskadan sjukliga eller i &vrigt for
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dldern inte normala féréndringar Iamnas ersattning endast
for den skada som kan antas ha blivit féljden om férandring-
arna inte funnits da skadan intraffade.

Skada pa fast protetik ersatts enligt regler som giller for
skada pa naturlig tand. Detta galler dven |dstagbar protes
som nar den skadades var pa plats i munnen.

Har forsakringen lamnat ersattning for slutbehandling av
tandskadan lamnar férsakringen inte ytterligare ersattning.
Ersattning kan dock ldamnas om férsamring intratt som inte
var férutsagbar vid slutbehandlingen och beror pd olycks-
fallsskadan. Detta ska ske senast inom fem &r sedan
slutbehandling utforts.

For forsdkrad yngre &@n 25 3r géller dven:

Maste slutbehandling p& grund av den forsakrades &alder
uppskjutas till senare tidpunkt, ersatts dven kostnader for den
uppskjutna behandlingen under férutsattning att Europeiska
ERV tagit stillning innan den forsakrade fyllt 25 &r och dd
godkant den uppskjutna behandlingen, dock l&ngst till 30 &r.

3.6.2 Begrdnsningar/Undantag

Férsdkringen ersatter inte:

e tugg- och bitskador

e normal- eller rutinbehandling

e om dina tander innan resan var forsvagade av fyllningar,
rotfyliningar eller tandsjukdom i tanderna, tandkottet eller
i kdken. Om du inte regelbundet gatt pa kontroller eller inte
har avslutat behandlingen som tandl/dkaren rekom-
menderat har Europeiska ERV rétt att helt eller delvis neka
ersattning.

3.6.3 Dokumentation vid skadeanmélan
Journalanteckningar frdn behandlande tandldkare pa res-
mélet eller p& din hemort om Europeiska ERV begér detta.

ALLMANNA VILLKOR

Foérsdkringsskydd, skyldigheten att betala skadeersattning
eller tillhandahllande av en férman eller tjanst ska beviljas
endast i den man och s8 lange det inte stdr i strid med
ekonomiska, handels- eller finansiella sanktioner eller
embargon beslutade av Europeiska unionen eller Sverige
som &r direkt tillampliga pd avtalets parter.

Allmd@nna undantag

Foérsdkringen ersatter inte kostnader som - oavsett ditt
sinnestillstand eller tillrdknelighet - sammanhanger med,
orsakas av eller uppkommit som en direkt eller indirekt féljd
av:

a) Straffbar handling av dig, din férmanstagare eller laga
arvinge.

b) Uppsatlig handling, grov vardsldshet eller underi3telse av
den forsakrade.

c) Aktivt deltagande i krig, upplopp eller liknande.

d) Strejt, lock-out, anhallande, kommendering eller annan
myndighetsatgard om inte annat anges i villkoren fér den
enskilda forsakringen.
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e) Atomkarnprocess eller atomkarnreaktion, karnklyvning,
joniserande strdlning, stralning fr@n radioaktivt brénsle
eller avfall eller kemiskt eller biologiskt @mne.

f) Arenden dar du motsatter dig eller 3sidosatter instruk-
tioner frén Europeiska ERV.

g) Vid resa till lander/omrdden som Utrikesdepartementet i
sina rekommendationer avrder fran att resa till. Forsak-
ringen galler dock i upp till 14 dagar om du redan vistas i
det drabbade landet eller omradet nér reseavrddan ut-
fardas, under forutsattning att du lamnar omradet/blir
evakuerad vid forsta mdjliga tillfélle varefter allt forsak-
ringsskydd i det aktuella omradet upphor.

h) Kostnader som kan ersattas av annan enligt lag, for-
fattning, konvention eller skadesténd.

i) Kostnader som har ersatts av annan forsakring.

j) Skada som kunnat forutses innan avresa.

Tillamplig lag och behérig domstol
Om inte annat anges omfattas dessa villkor av den svenska
Férsakringsavtalslagen (SFS 2005:104). Tvist i anledning av
detta forsakringsavtal med Europeiska ERV ska avgoras
enligt svensk lag av domstol i Sverige.

Dubbelforsdkring

Férsakringen galler inte for kostnad eller skadeersattning
som redan reglerats av ett annat férsakringsbolag eller
kreditkorts-foretag. Varje forsakringsbolag ansvarar dock
mot dig som om det férsdkringsbolaget ensamt ansvarade
for skadan. Forsakringsgivaren har regressratt och ansvars-
beloppet ska fordelas mellan forsdkringsbolagen efter for-
hallandet mellan respektive ansvarsbelopp.

Nar du gor en skadeanmalan ar du skyldig att informera oss
om eventuella férsdkringar som tecknats med andra
forsakringsgivare och/eller om du betalat resan med ett
bank- eller kreditkort som innehaller forsakringsskydd

Regress och dterkrav av ersittning

I den man du erhdllit ersattning enligt denna férsakring
intrader Europeiska ERV i din ratt som forsakrad gentemot
tredje part. Med tredje part avses privata foretag eller
offentliga myndigheter i Sverige eller i utlandet som ar, eller
kan bli, ansvariga att utge ersattning eller andel av ersatt-
ningsbelopp i samband med reglering av en skada enligt
denna forsakring.

Skadeanmadlan och utbetalning av ersattning

Vid skada p& hyrd utrustning ska du s8 snart som méjligt ta
kontakt med SkiStar via servicestélle pa destinationen. Vilka
handlingar som ska bifogas med anmalan framgér under 1.5
ovan.

Vid en skada gallande Forstord semester eller Olycksfall ska
du sd snart som mojligt anmala skadan genom att fylla i en
skadeanmalan pa var hemsida: www.erv.se. Om du inte kan
fylla i din skadeanmalan online kan du kontakta Europeiska
ERV och f& hjalp. Vilka handlingar som ska bifogas med
anmalan framgér under 2.7 och 3.3.11 ovan.

Europeiska ERV ska utbetala erséttningen senast en manad
efter att du skickat in din skadeanmalan och gett oss de
uppgifter/underlag vi behoéver for att kunna reglera skadan.
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Begransningar
Om skadeanmalan inte goérs enligt ovan kan detta medféra
att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

Angerriatt
Enligt Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(SFS 2005:59) galler féljande:

For forsakringar med en férsakringstid langre &n en (1) manad,
har du ratt att angra kopet av forsakringen inom 14 dagar fran
avtalets ingdende. Tidsfristen raknas fran dagen nar
forsakringsavtalet ingicks, det vill saga nar du mottog
forsakringsbrevet och forsakringsvillkoren. Om du vill utéva din
8ngerratt ska du skriftigen meddela Europeiska ERV innan
tidsfristen |6per ut. Om du véljer att utdva din 8ngerratt har
Europeiska ERV ratt att krava att du betalar en proportionell
premie for den tidsperiod forsakringen var gallande.

Framkallande av forsdkringsfall
Om den forsakrade uppsatligen har framkallat ett forsdk-
ringsfall &r Europeiska ERV fritt frn ansvar.

Har den férsiékrade genom grov vardsldshet framkallat ett
forsakringsfall eller forvarrat dess foljder, kan ersattningen
sdattas ned efter vad som ar skdligt med hansyn till
forhdllandena och omstandigheterna i 6vrigt. Detta géller
&ven d& skadan kan antas ha foranletts av att hon eller han
varit paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, sémn-
medel, narkotiska preparat eller genom felaktig anvédndning
av lakemedel. P& samma satt bedéms vidare de fall nar den
forsakrade pa annat sdtt maste antas ha handlat eller
underldtit att handla i vetskap om att detta innebar en
betydande risk for att skadan skulle intréffa.

Begrédnsningarna galler inte om den forsakrade var under 18
3r eller allvarligt psykiskt stérd. Nedsattning gors normalt
med 25 %. Avdraget kan héjas i allvarligare fall, till och med
sa att ingen ersattning alls betalas. Avdraget kan minskas
om det skulle bli oskaligt stort eller om det foreligger
formildrande omstédndigheter.

Oriktiga uppgifter

Det &r viktigt att alla uppgifter, inklusive halsouppgifter, som
lamnas till Europeiska ERV ar fullstandiga och korrekta. Om
information undanhalls eller om felaktiga svar ldmnas p& fragor
som kan vara av betydelse for Europeiska ERVs skadereglering,
kan ersattningen reduceras eller helt utebli.

Behandling och utlamnande av personuppgifter

Din integritet ar viktig for Europeiska ERV. Behandlingen av
dina personuppgifter sker endast for berattigade, lagliga,
forsakringsrelaterade andamal. Uppgifterna kommer endast
att bevaras s3 lange det &r noédvandigt  for
verksamhetsrelaterade &ndamal samt i enlighet med
gallande ratt. Europeiska ERV kommer endast att [dmna ut
dina personuppgifter till tredje part nar det finns ett lagligt
andamal, exempelvis nar det &r nédvandigt for fullgérandet
av vart avtal med dig. Alla kunder som ingatt ett avtal med
Europeiska ERV kan begédra att f38 ett kostnadsfritt
registerutdrag over den information vi har sparade om dig
som kund. Du kan alltid kontakta oss for att andra dina
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uppgifter om du t.ex. inte langre onskar att motta
nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begéran fa de personuppgifter
som ar lagrade hos Europeiska ERV raderade. Vi kan dock
inte radera sadana personuppgifter som vi ar alagda att
behdlla enligt lag. Skulle vi ha sddan information som vi &r
dlagda att behdlla enligt lag, kommer vi upplysa dig om
varfér vi inte kan radera denna information.

Las mer pa var hemsida www.erv.se

Din begdran kan du skicka till: Europeiska ERV,
Dataskyddsombudet, Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista.

Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress
som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov lamna ut
uppgifter som har lamnats av dig som férsakrad till
Europeiska ERVs servicekontor och samarbetspartner.
Vidare kan Europeiska ERV begédra att fa inhamta uppgifter
om ditt halsotillstdnd och behandling frén lakare och sjukhus
som har behandlat dig. Europeiska ERV kan begara att du
undertecknar en fullmakt som ger Europeiska ERV ratt att ta
del av journaler och évriga uppgifter.

Klagomal

Om du inte &r ndjd med var service eller skadehandlaggning
ska du vanda dig till den handlaggare som hanterade ditt
arende. Om du fortfarande inte @r ndjd ska du sdnda ett
skriftligt klagomal till:

Europeiska ERVs Kundombudsman
kundambassaden@erv.se

WWW.erv.se

Om du inte &r ndjd med Europeiska ERVs hantering av ditt
klagom3l kan du véanda dig till féljande instanser utanfér
Europeiska ERV:

Allmd@nna Reklamationsnamnden

Namnden provar klagomal fran privatpersoner, dven rérande
forsakringsfrdgor. Prévningen ar kostnadsfri.

Adress:

Box 174

101 23 STOCKHOLM

Telefon: 08-508 860 00

Konsumenternas Forsdkringsbyra

Byrdn drivs gemensamt av férsikringsbolagen, Finans-
inspektionen och Konsumentverket. Byran har till uppgift att
gratis ge rdd och hjalp i olika forsdkringsarenden &t
privatpersoner (konsumenter) samt till vissa naringsidkare.
Adress:

Box 24215 (Karlavégen 108)

104 51 STOCKHOLM

Telefon: 0200-22 58 00.

Allmadn domstol

Aven om du fatt &rendet prévat i ndgon av ovanstdende
namnder, kan du vanda dig till domstol. Kostnader i
samband med domstolsprévningen kan du f& hjalp med
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antingen genom:

o rattsskyddsforsakring eller

e allman rattshjalp som ldmnar bidrag till rattegdngs-
kostnader efter inkomstprévning.

Overlatelse av ersittningskrav

Ingen person har rétt att pantsatta eller verldta en ratt som
tillkommer denne enligt forsakringen utan foéregdende
skriftligt medgivande av Europeiska ERV.

BEGREPPSFORKLARINGAR

Akut sjukdom och olycksfall &r en plotslig och ovantad
vésentlig forsamring av det befintliga halsotillstandet.

Arrangemang kan bestd av hela eller delar av SkiPass,
LiftPass, skidhyra, cykelhyra, skidskola, cykelskola eller
annan aktivitet som erbjuds till allmanheten av SkiStar som
har ett pris enligt en faststalld prislista. Vad som ingar ska
framgz‘% av bokningsbekraftelse eller kvitton.

Arrangemangets pris per dag &r icke aterbetalningsbara
kostnader for arrangemanget delat med det ursprungliga
antalet planerade resdagarna foér resan (bdde dagen for
utresan och dagen for hemkomsten rdknas som hela dagar
oavsett tidpunkt fér ut- och hemresa). Det ar en forut-
sattning att andra turisttjanster bokats och betalats fére
avresan.

Lakare ar om inte annat anges i dessa villkor, den behandlande
lakaren som ska vara behorig att utfora yrket, ojavig och ha
avlagt lakarexamen.

Merkostnader &r kostnader som du maste betala uteslutande
som ett resultat av en ersattningsbar skada. Om kostnaderna
skulle ha betalats dven om skadan inte hade intraffat réaknas
inte kostnaderna som merkostnader.

Ndra anhoriga ér make, maka, sambo, registrerad partner,
barn, styvbarn, fosterbarn, syskon, foraldrar, styvforaldrar,
far-, mor- och svarforaldrar, barnbarn, svarson, svardotter,
svager och svédgerska. Sambors och registrerade partners
foraldrar och syskon ar i detta villkor att jamstalla med
svarforaldrar, svager och svédgerska.

Nodvandiga och skdliga kostnader ar nédvandiga kost-
nader som Europeiska ERV, med hansyn tagen till de aktuella
omstandigheterna, rimligen kan férvanta sig vara normala och
sedvanliga.

Objekt ar av SkiStar hyrd utrustning.

Olycksfall ar en kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom
en plotslig yttre handelse, d v s ett utifrdn kommande vald mot
kroppen.

Proteser ar konstgjorda kroppsdelar, inklusive I&stander
och tandproteser.

Resmadl ar resans destination.

Tandlékare ar lskare specialiserad pa tandbesvar eller tand-
kirurgi.
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