ALLGEMEINE BUCHUNGSBEDINGUNGEN VON SKISTAR AB 2023:08

Die allgemeinen Buchungsbedingungen von SkiStar gelten zwischen SkiStar und einer Partei (dem ,Gast”), die einen Vertrag mit SkiStar gemdfs den Angaben der
Buchungsbestdtigung schliefst. Der Vertrag gilt fir den Kauf eines Arrangements oder von SkiStar All Year.

DEFINITIONEN
In diesen Allgemeinen Buchungsbedingungen gelten
die folgenden Definitionen:
Abonnent: Eine natlrliche Person, die einen Vertrag
mit SkiStar Uber den Kauf von SkiStar All Year
abschlieft.

Aktivitdt: Samtliche von  SkiStar angebotene
Aktivitaten, z. B. Skischule/Fahrradschule,
Kletterpark, Bad, Flow Ride, Trampolin, Spa-

Anwendungen, Mountain Coaster, Mountain Tube,
Bungy-Rocket, ein- oder mehrtéagiges Lager (z. B.
Valles Kids Club) und Kinderbetreuung.

Aktivitdtspass: Personliche Karte fur den Einstieg bei
SkiStar zu ausgewahlten Aktivitdten zu bestimmten
Zeiten, fur die keine spezielle Platzreservierung
erforderlich ist, z. B. Mountain Coaster, Mountain
Tube und SummerSki.

Aktivitatsversicherung: Von SkiStar Uber die ERV
vermittelte Versicherungen fur Skifahren und
Radfahren, von SkiStar vermittelte Aktivitaten und
die dazugehorige Sportausristung. Die vollstandigen
Versicherungsbedingungen  finden  Sie  unter
https://www.skistar.com/de/myskistar/buchungsinf
ormationen/versicherungen-europeiska-erv/.
Ankunft: Der in der
Zeitpunkt fir die Ankunft.
Anzahlung: Eine erste Zahlung in Hohe von 25 % des
Unterkunftspreises, die bei der Buchung zu
entrichten ist, gemaR der Buchungsbestatigung.

Bestatigung angegebene

Arrangement: Kauf einer Unterbringung in einer
Unterkunft, Hotelzimmer, einer Reise und eines
SkiPasses und/oder anderer Aktivititen oder eine
Kombination davon. SkiStar All Year ist kein
Arrangement.

Veranstalter: SkiStar.

Rucktrittsversicherung: Von SkiStar weitergeleitet
Versicherung Uber die ERV bei Buchung von
Arrangements. Die vollstandigen
Versicherungsbedingungen  finden  Sie  unter
https://www.skistar.com/de/myskistar/buchungsinf
ormationen/versicherungen-europeiska-erv/.

Abreise: Der in der
Zeitpunkt fir die Abreise.

Bestatigung angegebene

Bestatigung: Die Bestdtigung der Buchung durch
SkiStar, in welcher der Gast eine Buchungsnummer
erhalt.

Zahlungsdienst: Zahlungsdienst durch von SkiStar
benannte externe Dienstleister, z. B. Klarna und
Swish, der dem Gast als Alternative zur Zahlung an
SkiStar im Buchungsprozess angeboten wird.
Betriebsunterbrechungen:  Ereignisse, die sich
auRerhalb der Kontrolle von SkiStar befinden, z. B.
Stromausfélle, Stirme, Erdrutsche, Nebel, Regen,
behordliche MaRnahmen, Epidemien/Pandemien
und dhnliche ansteckende Krankheiten sowie andere
vergleichbare Umstande, die SkiStar zum Zeitpunkt
des SkiPass-Verkaufs nicht vorhersehen konnte oder
deren Folgen SkiStar nicht vermeiden konnte.

EWR: Europdischer Wirtschaftsraum.

Erster Gultigkeitstag: Der Tag, an dem die Nutzung
des betreffenden Teils des Arrangements, z.B.
SkiPass, Aktivitat, Ausleihe von Sportausristung und
Zusatzprodukten (Bettwasche, Endreinigung,
Kinderbett, Hochstuhl etc.) beginnen soll, was aus der
Buchungsbestatigung hervorgeht. Fur SkiStar All ist
der erste Giiltigkeitstag das Offnungsdatum des
Reiseziels, das gemdaR den Informationen auf
skistar.com und den Angaben der
Buchungsbestatigung zuerst geoffnet hat. Fur SkiStar
All Year ist der erste Glltigkeitstag das vom
Abonnenten bei Vertragsabschluss selbst gewdhlte
Startdatum fur das Abonnement, was aus der
Buchungsbestatigung hervorgeht.

Der Gast: Die Partei, die einen Vertrag mit SkiStar
gemdR den Angaben der Buchungsbestatigung

schlieft.

Hotelzimmer: Ubernachtungszimmer ohne
Moglichkeit zum Kochen.

Klarna: Klarna AB, Registernr. 556737-0431,

Sveavagen 46, 111 34 Stockholm.

Klarna Checkout: Zahlungsdienst, der von SkiStar in
Zusammenarbeit mit Klarna bereitgestellt wird.

Mitreisender: Die Person, die in der Buchung als
Teilnehmer des Arrangements gemeinsam mit dem
Gast aufgefuhrt ist, was gegebenenfalls aus der
Buchungsbestatigung hervorgeht.

Pauschalreise: Kombination von Reiseleistungen
gemdR der Definition in Kap. 1 § 3
Pauschalreisegesetz, z. B. Unterkinfte inklusive
SkiPass oder andere Arrangement-Kombinationen,
die SkiStar zu vorab angegebenen Preisen verkauft.
Pauschalreisen dauern mindestens 24 Stunden oder
beinhalten eine Ubernachtung. Damit es sich um eine
Pauschalreise handelt, missen die Produkte des
Arrangements entsprechend der Definition im
Pauschalreisegesetz  grundsatzlich zum selben
Zeitpunkt oder innerhalb von 24 Stunden gebucht
worden sein.

SkiPass: Personlicher Liftkarte (auch
Fahrpass/Liftpass/Trailpass/Bikepass und
vergleichbare Bezeichnungen), d. h. Karte fur den
Zugang zum Lift und zur SkiStar-Anlage, die den
gekennzeichneten  Bereich  fur  Alpinskifahren
umfasst, inkl. Summer Ski sowie Cross-Country- und
Trail-Arenen.

Gultigkeitszeitraum des SkiPasses: Die Zeit vom ersten
Glltigkeitstag des SkiPasses bis zur/zum in der
Buchung angegebenen Zeit/Tag, die/der aus der
Buchungsbestatigung hervorgeht. Fir SkiStar All gilt
der Gultigkeitszeitraum vom ersten Gultigkeitstag bis
zum angegebenen SchlieRdatum fiir das Reiseziel,
das gemaR den Informationen auf skistar.com und
der Bestatigung am ldngsten gedffnet ist. Fur SkiStar
All Year betragt die Gultigkeitsdauer zwolf Monate ab
dem Startdatum, das der Abonnent selbst bei
Vertragsabschluss gewahlt hat, was aus der
Buchungsbestatigung  hervorgeht, oder dem
entsprechenden Datum bei der Verlangerung um
einen neuen Zwoélfmonatszeitraum.

SkiStar: SkiStar AB, Registernr. 556093-6949, 780 91
Salen, USt-IdNr. SE556093694901 oder, wenn lhre
Buchung far Hammarbybacken erfolgt,
Hammarbybacken AB, Registernr. 556650-2570, 780
91 Sélen, USt-IdNr. SE556650257001. Tel.: +46
(0)280-880 50, E-Mail: skistar@skistar.com, Website:
https://www.skistar.com/sv/.

SkiStar All: SkiPass, der fur eine Sommer- oder
Wintersaison an samtlichen Reisezielen des SkiStar-
Konzerns gltig ist.

SkiStar All Year: Oder ,Abonnement”.
Jahresabonnement eines SkiPass, der an samtlichen
Reisezielen des SkiStar-Konzerns glltig ist. Das
Angebot und die Offnungszeiten variieren im Laufe

des Jahres, siehe
https://www.skistar.com/de/winter/skipass/skistar-
all-year/.

SLAO: Svenska Skidanlaggningars Organisation

(Organisation  der schwedischen  Skianlagen),
Website: https://www.slao.se.
Sportausristung: Von SkiStar verliehene

Sportausrustung, z. B. Ausristung zum Skifahren,
Radfahren, Wandern, Laufen und Klettern.

Swish: Getswish AB, Registernr. 556913-7382,
Vattugatan 2, 111 52 Stockholm.
Absicherungsschutz: Die Absicherungsschutz besteht
aus zwei separaten Elementen: erstens einem mit
SkiStar vereinbarten Kindigungsrecht fur das
Abonnement und zweitens einer
Aktivitatsversicherung fir den Abonnenten, die von
der ERV bereitgestellt wird (siehe Definition von

"Aktivitatsversicherung").  Siehe  nachstehende
Bedingungen in Punkt 8 und weitere Informationen
Uber die Absicherungsschutz unter
https://www.skistar.com/de/winter/skipass/skistar-
all-year/absicherungsschutz/.

Ausreise: Der Ausreisezeitpunkt, der in der
Bestatigung oder in den Reiseunterlagen angegeben
ist.

1 VERTRAG ETC.

Als Veranstalter haftet SkiStar gegeniiber dem Gast
flr das, was dieser im Rahmen des Vertrages bestellt
hat. Diese Haftung gilt auch fir solche Leistungen, die
von Dritten erbracht werden, sofern diese im
Arrangement enthalten sind. SkiStar handelt gemaR
dem festgelegten Verhaltenskodex, den Sie hier
finden.

Informationen in Katalogen, Broschiren und auf
skistar.com sind fur SkiStar verbindlich, kénnen
jedoch vor Abschluss des Vertrages gedndert werden,
wenn der Gast ausdriicklich Uber die Anderung
informiert wurde. SkiStar Ubernimmt keinerlei
Verantwortung  fur  mogliche  Druck-  oder
Korrekturfehler. SkiStar kann sowohl vor als auch
nach Abschluss des Vertrags unwesentliche
Anderungen am Arrangement vornehmen. In diesem
Fall muss SkiStar den Gast dartiber informieren.

AuBerdem wird auf die geltenden
Branchenrichtlinien der SLAO verwiesen, inkl. den
Regeln fiur das Ski- und Fahrradfahren in den SLAO-
Informationsheften ,Lilla gula” und , Lilla gréna“, die
auf der Website der SLAO verflgbar sind:
https://www.slao.se/fakta/utforsakarens-
trafikregler/. Sowohl die Regeln fur das Ski- und
Fahrradfahren als auch die Ubrigen geltenden
Branchenrichtlinien, die von der SLAO mitgeteilt
werden, sind Teil des Vertrags zwischen SkiStar und
dem Gast/Mitreisenden/Abonnenten. Diese Regeln
gelten auch fur das Skifahren im Sommer. Im Falle
von Widerspriichen zwischen den Regeln fur das Ski-
und Fahrradfahren von SLAO, anderen
Branchenvorschriften und diesen Allgemeinen
Buchungsbedingungen gehen diese Allgemeinen
Buchungsbedingungen vor.

Als Veranstalter ist SkiStar dafiir verantwortlich,
sicherzustellen, dass:

e der Gast eine schriftliche Buchungsbestatigung
sowie andere notwendige Dokumente erhalt, z.
B. Verhaltensregeln, von der SLAO mitgeteilte
allgemeine Branchenrichtlinien inkl. Regeln fir
das Skifahren (siehe obenstehenden Link) usw.

e Angaben zur Zahlungsweise und zur Abholung
der Schlissel gemacht werden und dass der Gast
aulerdem Uber andere wichtige Fragen im
Zusammenhang mit der Durchfihrung des
Arrangements informiert wird.

e das Arrangement der Beschreibung in der
Buchungsbestatigung entspricht. SkiStar
Ubernimmt keine Verantwortung far
Versprechen, die moglicherweisen von Dritten
direkt gegenlber dem Gast ohne das Wissen von
SkiStar gemacht wurden und von denen SkiStar
keine Kenntnis hat. SkiStar empfiehlt dem Gast,
derartige Zusagen schriftlich einzuholen.

e der Gast Uber die geltenden Bestimmungen
bezlglich Pass und Visum fir Lander innerhalb
des EWR informiert wird.

Es obliegt dem Gast, SkiStar bei der Buchung korrekte
Kontaktdaten zur Verfugung zu stellen, einschlieRlich
Mobiltelefonnummer und E-Mail-Adresse, da SkiStar
diese Informationen bendtigt, um die
Buchungsbestatigung, Informationen zum
Einchecken usw. zu versenden.
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2 WANN DIE BUCHUNG DES GASTES VERBINDLICH
WIRD & ZAHLUNG

2.1 Bindende Wirkung der Buchung

Die Buchung ist sowohl fur SkiStar als auch fir den
Gast bindend, sobald SkiStar die Buchung mit einer
Bestatigung akzeptiert und der Gast innerhalb der
vereinbarten Zeit gemalk den Bestimmungen in Punkt
2.4 bezahlt hat. Bei Bezahlung tber Klarna Checkout
ist die Buchung bindend, sobald der Gast die
Zahlungsbedingungen anerkennt, auch wenn der
Gast noch keine Zahlung an Klarna geleistet hat. Der
Gast ist daftr verantwortlich, die Richtigkeit der
Angaben in der Buchungsbestatigung sowie die
Ankunfts- und Abreisedaten zu Uberprifen.

2.2 Besonderes zum Widerrufsrecht

Das Gesetz (2005:59) Uber Fernabsatzvertrage und
Vertrage auBerhalb von Geschaftsrdumen gewdhrt
einem Verbraucher in bestimmten Fallen das Recht,
wahrend der ersten vierzehn (14) Tage nach
Durchfuhrung des Kaufs vom Kauf zurtickzutreten.

Gaste, die ihren Kauf widerrufen mochten, missen
das SkiStar-Formular zur Inanspruchnahme des
Widerrufsrechts verwenden, das Sie hier finden. Die
Verbraucherbehorde hat auRerdem ein
Standardformular, das zur  Austbung des
Widerrufsrechts verwendet werden kann (Link).
SkiStar empfiehlt seinen Gasten jedoch, sich direkt
mit SkiStar in Verbindung zu setzen, um die
Bearbeitung der Angelegenheit zu erleichtern. Sofern
der Gast das Recht hat, seinen Kauf zu widerrufen,
erstattet SkiStar die vom Gast fur das Produkt
gezahlten Betrage.

GemalR den Bestimmungen des Gesetzes gilt das
Widerrufsrecht nicht fur: Pauschalreisen, Unterkunft,
Transport von Personen, Verleih von
Sportausristung oder Kauf von Aktivitdten, die an
bestimmten Tagen oder in einem bestimmten
Zeitraum bereitgestellt werden. SkiPass, Aktivitaten
und der Verleih von Sportausristung konnen jedoch
trotzdem bis zum Tag vor dem ersten Glltigkeitstag
storniert werden: siehe Punkt 3 zur Stornierung und
Umbuchung  oder, wenn Sie mit der
Rucktrittsversicherung gebucht haben, Punkt 4. Zum
Widerrufsrecht bei einer Versicherung: siehe Punkt
4.8.

2.3 Zahlung

Der Gast muss die Zahlung fur das Arrangement
spatestens bis zu dem Datum leisten, das in der
Buchungsbestatigung angegeben ist. SkiStar ist
berechtigt, eine Anzahlung zu verlangen. Vor Beginn
des Arrangements ist dieses vollstandig zu bezahlen.

Flr Arrangements, die 42 Tage oder langer vor der
Ankunft gebucht werden, sind eine Anzahlung und
gegebenenfalls die Zahlung far eine
Rucktrittsversicherung innerhalb von 10 Tagen ab
dem Buchungstag zu leisten. Der Restbetrag des
vereinbarten Preises ist spatestens 42 Tage vor der
Ankunft zu zahlen.

Fir Arrangements, die 41 Tage oder weniger vor der
Ankunft gebucht werden, ist die volle Zahlung des
vereinbarten Preises und gegebenenfalls der
Rlcktrittsversicherung am Tag der Buchung zu
leisten.

Die Zahlung wird beim Kauf online tiber den vom Gast
ausgewahlten Zahlungsdienst abgewickelt, z. B.
Klarna Checkout. Welche Zahlungsmoglichkeiten
angeboten werden, entscheidet der von SkiStar
benannte Zahlungsdienstleister; im Falle von Klarna
beispielsweise hdngt dies von der Kreditwirdigkeit
und dem Wohnsitz des Gastes ab. Mit der Nutzung
eines bestimmten Zahlungsdienstes stimmt der Gast
den Geschaftsbedingungen des  jeweiligen
Zahlungsdienstleisters zu, z. B. im Klarna Checkout,
wenn der Gast die Geschéaftsbedingungen von Klarna
akzeptiert. Um Klarna Checkout nutzen zu kénnen,
muss der Gast mindestens 18 Jahre alt sein.

Bei Zahlungen aus dem Ausland tragt der Gast die
Transaktionskosten (z. B. Transaktions-, Wahrungs-
und Bankkosten) im Heimatland und in Schweden.
SkiStar muss den vereinbarten Preis in der Wahrung
erhalten, die auf der Bestatigung angegeben ist oder
die in Verbindung mit der Buchung angegeben
wurde.

Der Gast kann das Arrangement vollstandig oder
teilweise mit einem SkiStar-Geschenkgutschein
zahlen. Wenn die Gesamtkosten den Wert des
Geschenkgutscheins des Gastes Ubersteigen, wahlt
der Gast vor der Durchfiihrung des Kaufs weitere
Zahlungsmoglichkeiten fiir den Restbetrag aus.
Geschenkgutscheine koénnen nicht gegen Bargeld
eingetauscht werden.

2.4 Was geschieht, wenn der Gast nicht rechtzeitig
zahlt?

Die Buchung wird storniert, wenn der vereinbarte
Betrag (z. B. die Anzahlung oder Schlusszahlung fur
das Arrangement) nicht bis zu dem auf der
Bestatigung angegebenen Datum gezahlt ist. Zahlt
der Gast nicht rechtzeitig, wird dies als Stornierung
betrachtet; in diesem Fall gelten die
Stornierungsregeln (mehr dazu finden Sie unter
Punkt 3 oder, wenn Sie mit der
Rucktrittsversicherung gebucht haben, unter Punkt
4). Die Zahlungsfrist ergibt sich aus diesen
Geschéftsbedingungen, sofern nicht ausdricklich
zwischen dem Gast und dem Zahlungsdienstleister
vereinbart, z. B. bei der Wahl der Bezahlung auf
Rechnung bei Klarna Checkout. Siehe Punkt 2.4.

3 STORNIERUNG UND UMBUCHUNG

3.1 Was gilt, wenn der Gast stornieren méchte?

Die Stornierung durch den Gast kann mindlich oder
schriftlich gegenuiber SkiStar oder der Stelle, die die
Buchung entgegengenommen hat, erfolgen. SkiStar
akzeptiert nur Stornierungen durch den Gast selbst.
SkiStar muss die durch den Gast mitgeteilte
Stornierung schriftlich bestatigen. Im Falle einer
Stornierung der Buchung ist SkiStar berechtigt, eine
Verwaltungsgeblhr in Hohe von 95 SEK zu erheben.

3.2 Stornierung von Unterkiinften/Reisen

Eine Unterkunft und/oder Reise kann vom Gast
storniert werden, in diesem Fall gilt Folgendes:

e  Fir Unterkiinfte und/oder Reisen, die 42 Tage
oder langer vor der Ankunft storniert werden,
erhebt SkiStar eine Stornierungsgebihr in Hohe
der Anzahlung sowie eine Verwaltungsgebuhr in
Hohe von 95 SEK.

e Fir Unterkinfte und/oder Reisen, die 41 Tage
oder weniger vor der Ankunft storniert werden,
erhebt SkiStar eine Stornierungsgebihr in Hohe
von 100 % des Gesamtpreises fur die Unterkunft
und/oder die Reise.

e Um eine Unterkunft und/oder Reise wahrend
des Aufenthalts stornieren zu kénnen, ist eine
Rucktrittsversicherung erforderlich (mehr dazu
unter Punkt 4).

3.3 Umbuchung einer Unterkunft/Reise

Um eine Unterkunft und/oder Reise umbuchen zu
kénnen, ist eine Rucktrittsversicherung erforderlich
(mehr dazu unter Punkt 4).

3.4 Stornierung und Umbuchung von SkiP&ssen,
Aktivitdten, Ausleihe von Sportausriistung usw.

Der Gast kann den SkiPass, Aktivititen sowie die
Ausleihe  von  Sportausristung gegen eine
Verwaltungsgebihr von 95 SEK bis zum Tag vor dem
ersten Gultigkeitstag stornieren und umbuchen. Bei
einer Stornierung nach dem ersten Glltigkeitstag
sind eine Aktivitatsversicherung sowie ein glltiges
arztliches Attest erforderlich, um eine Riickzahlung zu
erhalten.

Fir Camps mit unseren Botschaftern gelten jedoch

statt dem, was im vorangehenden Absatz angegeben
ist, die Bestimmungen der Punkte 3.2-3.3 fur die
Stornierung/Umbuchung von Unterkinften/Reisen.

Besondere Bestimmungen zum  SkiPass sind
aullerdem unter Punkt 7.3 aufgefihrt.

3.5 Besondere Regeln fiir Pauschalangebote

SkiStar behédlt sich das Recht vor, Unterkiinfte

inklusive SkiPass sowie andere Kombinationen von
Reisepaketen in Form von Pauschalangeboten zu
verkaufen. Wenn ein derartiges Pauschalangebot
gebucht wurde, ist der Gast nicht berechtigt, einzelne
Produkte des Pakets zu stornieren oder umzubuchen.

Fir die Stornierung und Umbuchung von
Pauschalangeboten gelten die gleichen Regeln wie
far die Stornierung und Umbuchung von

Unterkinften/Reisen. Mehr zu Pauschalreisen finden
Sie unter Punkt 14.

4  BESONDERE BEDINGUNGEN FUR GASTE MIT
RUCKTRITTSVERSICHERUNG

Diese Bestimmungen gelten flr die
Rucktrittsversicherung des Unternehmens Europeiska
ERV. Sie sind hier nicht vollstandig aufgefiihrt, die
vollstandigen Versicherungsbedingungen finden Sie
auf www.skistar.com. Die Bestimmungen von Punkt 4
werden durch die vollstandigen
Versicherungsbedingungen erganzt. Im Falle eines
Widerspruchs zwischen den Bestimmungen dieses
Absatzes 4 und den vollstandigen
Versicherungsbedingungen haben die vollstandigen
Versicherungsbedingungen  Vorrang. Zustandige
Aufsichtsbehorde ist die danische
Finansinspektionen.

4.1 Definitionen, ausschlieflich in Bezug auf die
Rucktrittsversicherung

Stornierungskosten: Der fur das Arrangement
gezahlte Betrag, der im Falle einer Stornierung nicht
von SkiStar ruickerstattet wird.

Europeiska ERV: Europeiska Rejseforsikring, A/S CVR-
Nr. 62 94 05 14, Filiale der Europeiska ERV in
Schweden, Registernr. 516410-9208.
Versicherungsnehmer: Die Person, die eine
Rucktrittsversicherung abgeschlossen hat und die in
der Buchungsbestatigung genannt ist oder auf die der
Nachweis Uber die Zahlung der Versicherung
ausgestellt ist.

Naher Angehdriger: Ehepartner/in,
Lebensgefahrte/in, eingetragener Lebenspartner/in,
Kind, Stiefkind, Pflegekind, Geschwister, Eltern,
Stiefeltern, GroReltern, Schwiegereltern, Enkel,
Schwiegersohn, Schwiegertochter, Schwager und
Schwagerin. Die Eltern und Geschwister von
Lebensgefdhrten und eingetragenen Lebenspartnern
werden in dieser Klausel Schwiegereltern, Schwager
und Schwagerin gleichgestellt.

4.2 Kauf einer Ruicktrittsversicherung

Der Gast kann eine Rucktrittsversicherung fir
Unterkinfte/andere Arrangements abschlieRen, die
ihn dazu berechtigt, das Arrangement im Falle von
Krankheit oder einem anderen schwerwiegenden
Ereignis bis zum Auschecken zu stornieren. Beachten
Sie, dass eine  Versicherung fur jedes
Unterkunftsobjekt abgeschlossen werden muss,
wenn der Gast mehrere Unterkunftsobjekte bucht.
Ricktrittsversicherungen koénnen nur vor Leistung
der ersten Zahlung erworben und nicht storniert oder
erstattet werden. Die Versicherungsgebihrist gemaR
den Bestimmungen von Punkt 2.4 zu zahlen.

4.3 Stornierung von Unterkiinften/Reisen

Eine Unterkunft und/oder Reise kann von einem Gast
mit einer Rucktrittsversicherung storniert werden, in
diesem Fall gilt Folgendes:

Fur Unterkiinfte und/oder Reisen, die 21 Tage oder
langer, bzw. Hotelzimmer, die 7 Tage oder langer vor
der Ankunft storniert werden, erhebt SkiStar eine
Stornierungsgeblhr in Hohe des Entgelts fur die
Rucktrittsversicherung sowie eine
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Verwaltungsgebiihr von 95 SEK.

Fur Unterktnfte und/oder Reisen, die 20 Tage oder
weniger bzw. Hotelzimmer, die 6 Tage oder weniger
vor der Ankunft mit einem gemaR den
Versicherungsbedingungen gultigen Ricktrittsgrund
(siehe Punkt 4.4) storniert werden, erhebt SkiStar
eine Stornierungsgebuhr, die den Kosten fir die
Rucktrittsversicherung  entspricht  sowie  eine
Verwaltungsgebiihr in Hohe von 95 SEK.

Fur Unterkinfte/Reisen, die 20 Tage oder weniger ,
bzw. Hotelzimmer, die 6 Tage oder weniger vor der
Ankunft ohne einen gemal den
Versicherungsbedingungen gultigen Ricktrittsgrund
(siehe Punkt 4.4) storniert werden, erhebt SkiStar
eine Stornierungsgebihr in Hohe von 100 % des
Preises fur die Unterkunft und/oder Reise.

Der maximale Betrag fur die Erstattung entspricht
dem Gesamtbetrag des Arrangements.

4.4 Gultiger Stornierungsgrund

Bis 21 Tage bzw. 7 Tage fur Hotelzimmer vor der
Ankunft kann eine Stornierung ohne
schwerwiegenden Grund oder Nachweis erfolgen.

Fur Unterktnfte und/oder Reisen, die 20 Tage oder
weniger bzw. Hotelzimmer, die 6 Tage oder weniger
vor der Ankunft storniert werden, erstattet die
Versicherung dem Gast die Stornierungskosten, falls
der Gast nach allgemeinem Ermessen gezwungen ist,
die Buchung zu stornieren, weil:

i) ein Naher Angehdriger oder Mitreisender akut
erkrankt, einen Unfall hat oder stirbt;
i) der Gast zum Militér- oder Zivildienst eingezogen
wird;
der Gast ein Ehescheidungsverfahren einleitet;
iv) der Gast Opfer eines Brandes, Wasserschadens
oder Einbruchs in seine Wohnung bzw. Firma ist;
v) der Gast wegen Abbaus von Arbeitsplatzen
entlassen wird (gilt nicht fur die Ankindigung
von Entlassungen) oder
der Gast seine Anreise mit dem Auto, der Bahn
oder dem Bus zum Reiseziel wegen einer
unvorhergesehenen  Betriebsstorung  nicht
fortsetzen kann und 25 %, jedoch mindestens
24 Stunden, des Arrangements nicht genutzt
werden kénnen.

vi)

4.5 Stornierung wahrend des Aufenthalts —

Urlaubsausfall

Die Versicherung entschadigt fur Urlaubsausfall,
wenn der Gast nicht an dem Arrangement
teilnehmen kann, das der Hauptzweck der Reise war,
weil der Gast:

i) akut erkrankt, einen Unfall hat oder stirbt;

ii) die Reise abbrechen muss, weil er nach Hause
gerufen wurde;

wegen Naturkatastrophen, Terrorakten oder
Ahnlichem aus dem Reiseziel evakuiert werden
muss.

Bei einer Stornierung, Unterbrechung oder
Evakuierung wird die Entschadigung pro Tag ab dem
Tag der Abreise des Gastes vom Reiseziel berechnet.
Die Versicherung soll keinen Gewinn ermoglichen,
sondern lediglich den erlittenen finanziellen Schaden
ersetzen.

4.6 Umbuchung

Gaste, die eine Rucktrittsversicherung abgeschlossen
haben, haben das Recht, die Unterkunft bis 21 Tage
bzw. das Hotelzimmer bis 7 Tage vor der Ankunft
umzubuchen, sofern ausreichend Platze vorhanden
sind. Dabei gilt die zum Zeitpunkt der Umbuchung
aktuelle Preisliste und es wird eine
Verwaltungsgebiihr von 95 SEK fallig.

4.7 Ausnahmen

Die Versicherung tibernimmt keine Kosten, wenn der
Gast aufgrund eines Umstandes oder einer Krankheit,
der/die dem Gast bei Abschluss der Versicherung

bereits bekannt war, stornieren muss, oder wenn die
Reise gegen den Rat eines Arztes gebucht wurde. Der
Gast muss die Verhinderung zum Beispiel durch
Vorlage eines arztlichen Attests, einer behordlichen
Bescheinigung oder der Bescheinigung eines
Versicherungsunternehmens nachweisen koénnen.
Die Bescheinigung und das Stornierungsformular
missen beim Versicherer spatestens einen Monat
nach dem Zeitpunkt eingehen, auf den sich die
Buchung bezieht. Regeln zur Stornierung durch den
Gast finden Sie unter Punkt 3.1.

4.8 Widerrufsrecht

Gemdl den Bestimmungen des schwedischen
Gesetzes Uber Fernabsatzvertrage und aufRerhalb von
Geschéaftsraumen geschlossene Vertrage gilt das
Widerrufsrecht nicht fur Versicherungen, die eine
Gultigkeit von einem Monat oder weniger haben. Bei
Versicherungen, die langer als einen Monat glltig
sind und die der Gast nicht nutzen mochte, muss der
Gast spatestens 14 Tage nach Abschluss des
Vertrages und vor dem Inkrafttreten der
Versicherung  das  Versicherungsunternehmen
(Kontaktangaben weiter unten unter ,Versicherer”)
oder dessen Vertreter dariiber in Kenntnis setzen,
dass er vom Vertrag zuriicktreten mochte. Macht der
Gast eine derartige Mitteilung nicht rechtzeitig,
erlischt das Widerrufsrecht.

4.9 Schwedisches Gesetz liber
Versicherungsvertrage (Forsakringsavtalslagen)

Sofern nicht anders in der Versicherungspolice
angegeben, gelten, zusatzlich zu den
Versicherungsbedingungen, schwedisches Recht und
die Bestimmungen des Schwedischen Gesetzes Uber
Versicherungsvertrage.

4.10Versicherer

Versicherer fur diese Versicherung ist Europeiska
ERV. SkiStar ist der Versicherungsvermittler.

5 ANDERUNGEN AM INHALT DES ARRANGEMENTS
UND KOSTEN

SkiStar kann die Gestaltung des Arrangements in dem
MaRe andern, wie dem Gast gleichwertige alternative
Dienstleistungen angeboten werden kénnen.

Bei der Buchung der Reise ist die zum
Buchungszeitpunkt angegebene Zeit fur die Ausreise
vorldufig. Wenn die endgiltige Zeit von der
vorlaufigen Zeit abweicht, muss der Gast so bald wie
moglich  dartber informiert werden und zwar
mindestens 14 Tage vor der Ausreise. Sofern keine
andere Benachrichtigung erfolgt, gilt die in der
Buchungsbestatigung oder den spéater versandten
Reiseunterlagen angegebene Zeit. Weicht die
ungefahre Ausreisezeit um mehr als 8 Stunden von
der endgultigen Zeit ab, hat der Gast das Recht,
gemaR Punkt 7 vom Vertrag zuriickzutreten.

Falls die Kosten von SkiStar steigen, nachdem die
Vereinbarung fur die Parteien verbindlich geworden
ist, ist SkiStar berechtigt, den Preis des Arrangements
um einen Betrag anzuheben, welcher der
Kostensteigerung entspricht, wenn diese
Kostensteigerung eine Folge von Anderungen der
Besteuerung, der Wechselkurse,
Betriebsmittelkosten oder anderer im Arrangement
enthaltener Abgaben flr Dienstleistungen ist. In den
letzten 20 Tagen vor der Ankunft darf der Preis nicht
erhoht werden. Uber eventuelle Anderungen muss
der Gast umgehend informiert werden. Der Preis fur
das Arrangement muss reduziert werden, wenn die
Kosten von SkiStar aus denselben Griinden wie oben
angegeben friiher als 20 Tage vor der Ankunft sinken.

5.1 Besondere Regeln fir nicht ndher
gekennzeichnete Unterkiinfte

Winsche zur Ausstattung der Unterkunft, zur Lage,
zum Mitfihren von Haustieren (Erlaubnis/Verbot), zu
Entfernungen zu den Liften usw. kénnen bei der
Buchung einer nicht naher gekennzeichneten

Unterkunft nicht angegeben werden. SkiStar behalt
sich  bei der Buchung einer nicht naher
gekennzeichneten Unterkunft das Recht vor, die
Unterkunft bis zur Ankunft auch in den Fallen zu
wechseln, in denen eine bestimmte Unterkunft in der
Buchungsbestatigung angegeben ist, ohne den Gast
zu informieren. Gasten mit speziellen Anforderungen
an die Unterkunft und/oder Lage empfehlen wir,
immer spezifische Unterkinfte zu buchen.

6  PREISGARANTIE

Wenn der Gast nach der Bezahlung der Buchung eine
gleichwertige Unterkunft zu einem niedrigeren Preis
findet, kann er die Differenz erstattet bekommen,
vorausgesetzt, dass er SkiStar diesbezlglich
kontaktiert. Bei der Beurteilung, ob eine Unterkunft
gleichwertig ist, berlcksichtigt SkiStar unter anderem
die Lage, die GroRe und die Ausstattung. Die
Preisgarantie gilt bis 42 Tage vor der Ankunft. Die
Preisgarantie ist nicht mit Buchungsdanderungen,
Aktionen oder anderen Rabatten kombinierbar.

7 RECHTE UND PFLICHTEN DES GASTES ETC.

7.1 Rechte des Gastes bei nicht erfolgter
Durchfiihrung des Arrangements

Wenn das Arrangement nicht wie in der
Buchungsbestatigung und diesen
Geschéftsbedingungen beschrieben zur Verfigung
gestellt werden kann und SkiStar nicht in der Lage ist,
dem Gast gleichwertige alternative Dienstleistungen
anzubieten, hat der Gast das Recht, den Vertrag zu
widerrufen. Ebenso hat der Gast das Recht, den
Vertrag zu widerrufen, wenn die
Geschéftsbedingungen betrachtlich zum Nachteil des
Gastes geandert werden. In einem solchen Fall muss
SkiStar den vollen fur das Arrangement gezahlten
Betrag erstatten, abzlglich des Teils des
Arrangements, den der Gast bereits in Anspruch
genommen hat. Damit der Gast zum Widerruf des
Vertrags berechtigt ist, muss der Gast SkiStar so bald
wie moglich Uber seine Absicht informieren. Fehler
und Mangel, die sich wéhrend des Aufenthalts des
Gastes ergeben, sind ohne Verzogerung vom Gast zu
melden, sodass SkiStar Gelegenheit hat, Abhilfe zu
schaffen. Falls der Gast dem betreffenden Personal
vor Ort keine Méangel oder Fehler gemeldet hat und
SkiStar somit keine Moglichkeit hatte, Abhilfe zu
schaffen, steht dem Gast gemaR Ublicher Praxis und
unseren Buchungsbedingungen kein Preisnachlass
und kein Schadenersatz zu.

7.2 Recht auf Abhilfe, Preisnachlass und
Schadenersatz

Wird das Arrangement nicht gemaR Vertrag
durchgefihrt, muss SkiStar den Mangel innerhalb
angemessener Zeit beheben. SkiStar ist jedoch nicht
verpflichtet, den Mangel zu beheben, wenn dies nicht
moglich ist oder wenn die Abhilfe
unverhéltnismaRige Kosten mit sich bringen wirde.
Falls SkiStar einen Mangel nicht behebt, kann der

Gast das Recht auf einen Preisnachlass und
Schadenersatz geltend machen.
Das Recht auf einen Preisnachlass und/oder

Schadenersatz aufgrund von Mangeln wahrend des
Aufenthalts (einschlieRlich, aber nicht eingeschrankt
auf, Betriebsunterbrechungen) oder aufgrund der
Stornierung der Reise durch SkiStar besteht nicht,
wenn SkiStar nachweisen kann, dass die Reise nicht
durchgefuhrt werden konnte oder der Mangel
entstanden ist aufgrund von Hindernissen oder
Umstanden, Uber die SkiStar keine Kontrolle hat, die
SkiStar nach vernlnftigem Ermessen bei Abschluss
der Vereinbarung nicht hatte vorhersehen kénnen
und deren Folgen SkiStar nicht hatte vermeiden oder
ausgleichen konnen. Dazu gehdren beispielsweise
kurze Unterbrechungen der IT-Dienste, der Wasser-
oder Stromversorgung.

Schadenersatzforderungen fir Schaden, die unter
das schwedische Seerechtsgesetz, Luftfahrtgesetz,
Bahnverkehrsgesetz oder ein anderes



Verkehrsgesetz fallen, werden maximal mit den in
diesen Gesetzen zum Zeitpunkt des Schadens
angegebenen Betragen beglichen.

Der Gast ist dafir verantwortlich, den Schaden so
weit wie moglich zu begrenzen.

7.3 Besondere Bedingungen fir SkiPasse

Gemal den geltenden Branchenbestimmungen der

SLAO (siehe Link unter Punkt 1) hat der Gast das

Recht auf einen Preisnachlass in Bezug auf den

SkiPass bei Betriebsunterbrechung nur unter der

Voraussetzung, dass:

1) sich die begrenzte Verfiigbarkeit auf mehr als ein
Drittel des Glltigkeitszeitraums des SkiPasses
belief und

2) die begrenzte Verflgbarkeit mehr als zwei Drittel
des Offnungsgrades der Anlage unter normalen
Bedingungen umfasst.

Die Ruckzahlung aufgrund von
Betriebsunterbrechungen muss dem Teil des
Glltigkeitszeitraums des SkiPasses entsprechen, der
nicht in Anspruch genommen werden konnte.

Wenn der Gast beispielsweise eine oder mehrere
Landergrenzen  (Schweden, Norwegen) nicht
passieren konnte und SkiStar All daher an SkiStar-
Reisezielen im Ausland nicht nutzen konnte, kann der
Gast keinen Preisnachlass oder eine Rickerstattung
von SkiStar All verlangen, wenn derartige
Reisebeschrankungen oder andere Griinde sich
SkiStars Kontrolle entziehen. Dies wird dadurch
begriindet, dass SkiStar All an samtlichen SkiStar-
Reisezielen in dem Land genutzt werden konnte, in
dem der Gast die Saisonkarte gekauft hat.

Wenn eine begrenzte Verfligbarkeit der Anlage oder
Betriebsunterbrechungen dazu fihren, dass der
SkiPass nicht genutzt werden konnte, da die Lifte und
die Abfahrten aus Sicherheitsgriinden
voribergehend geschlossen werden missen, hat der
Gast jedoch kein Recht auf einen Preisnachlass.
Beispiele flur Sicherheitsgrinde, die zu einer
SchlieBung fuhren konnen, sind Lawinengefahr,
Beschneidung oder die Gefahr, dass ein Lift eine
Gefahr darstellt, falls er nicht sofort repariert oder
gewartet wird; unter der Voraussetzung, dass
derartige Beschneidung-, Reparatur- oder
Wartungsmalnahmen nicht auf einen anderen
Zeitpunkt verschoben werden konnen.

Dieser Punkt 7.3 gilt nicht fur SkiStar All Year, siehe
stattdessen Abschnitt 8.5.

7.4 Besonderes fir Aktivitaten und Aktivitatspasse

Gaste und Mitreisende mussen die von SkiStar vor
Ort mitgeteilten Sicherheitsanweisungen fur die
jeweilige Aktivitdt befolgen. Der Gast, der eine
Aktivitdt  fur  Mitreisende  bucht, ist dafur
verantwortlich, sicherzustellen, dass auch diese die

genannten Sicherheitsanweisungen zur Kenntnis
nehmen und einhalten.
Alle Informationen dazu, welche

Sicherheitsvorschriften fir die jeweilige Aktivitat
gelten, finden Sie auf Aushdngen/Schildern vor Ort
sowie auf https://www.skistar.com/de/aktiviteter/.

Die Angaben in Punkt 7.3 zur begrenzten
Verflgbarkeit aus Sicherheitsgrinden bzw. zum
Preisnachlass bei Betriebsunterbrechungen gelten
entsprechend auch fur den Aktivitatspass.

7.5 Besondere Bedingungen fir die Ausleihe von
Sportausriistung

Bei der Ausleihe von Sportausristung muss sich der
Gast bei der Abholung der Sportausristung
ausweisen und eine Vorauszahlung leisten. Wahrend
des Ausleihzeitraums ist der Gast fur die
Sportausristung verantwortlich und muss sie auf
bestmogliche Weise pflegen. Fur Schaden, die
aufgrund von Nachlassigkeit oder Fahrlassigkeit
entstehen, muss der Gast aufkommen. Die
Sportausristung muss bei lhrer Riickgabe gereinigt

sein. Die vollstdandige Sportausristung ist bis
spdtestens zu dem in der Bestdtigung angegebenen
Zeitpunkt zurlckzugeben. Wird die Sportausristung
nicht zurlickgegeben, wird dem Gast der volle
Verkaufswert in Rechnung gestellt. Der Gast haftet,
wenn die Ausristung gestohlen wird (siehe separate
Bedingungen beim Abschluss der
Aktivitatsversicherung). Damit bei einer Stornierung
aufgrund von Krankheit oder einer Verletzung
wahrend des laufenden Ausleihzeitraums eine
Ruckzahlung erfolgen kann, sind ein arztliches Attest
sowie die Aktivitatsversicherung von ERV erforderlich
(dies gilt nicht fiir Kinder von 0-6 Jahren).

7.6 Recht des Gastes zur Ubertragung des Vertrags

Der Gast hat das Recht, eine andere Person an seine
Stelle zu setzen, und SkiStar muss diese Person
akzeptieren, wenn nicht besondere Grinde
dagegensprechen. Ein solcher Grund konnte zum
Beispiel sein, dass das Unternehmen, das den
Transport bereitstellt, oder ein anderes von SkiStar
beauftragtes Unternehmen den Passagieraustausch
genehmigen muss. Der Gast muss den Tausch
mindestens finf (5) Tage vor der Ausreise oder
Abreise mitteilen. Wenn Anderungen an der Buchung
vorgenommen werden, ist SkiStar berechtigt, eine
angemessene Unkostengebihr zu erheben; die
Berechnung dieser Kosten muss SkiStar darlegen
kénnen. Wenn der Vertrag Ubertragen wird, sind

beide Parteien, die (Ubertragende und die
empfangende, gemeinsam gegeniber SkiStar fur die
Zahlung  offenstehender  Betrdge fir das

Arrangement und flr zusatzliche Kosten, die in
Zusammenhang mit der Ubertragung entstehen
koénnen, verantwortlich.

7.7 Pflichten des Gastes etc.

Um einen Vertrag mit SkiStar in Bezug auf
Unterklnfte und/oder Versicherungen abschlieRen
zu kénnen, muss der Gast mindestens 18 Jahre alt
sein. Alle Personen, die zur Gruppe gehoren, missen
mindestens 18 Jahre alt sein, um in der Unterkunft
wohnen zu konnen. Die Erflllung der Altersgrenze ist
Voraussetzung fur die Zugangserlaubnis zur
Unterkunft. Die Vorlage eines Ausweises kann
verlangt werden. Hat ein Gast beim Zutritt zur
Unterkunft nicht das erforderliche Alter, gelten die
Stornierungsregeln von Punkt 3. Diese Altersgrenze
gilt nicht fur Kinder in Begleitung eines
Erziehungsberechtigten. Bei der Buchung der
Unterkunft muss fir jedes Kind tber drei Jahren ein
Schlafplatz vorgesehen werden.

Fir organisierte Gruppen und Reisegruppen mit einer
Reiseleitung konnen nach Absprache mit SkiStar
Ausnahmen von den zuvor genannten Bedingungen
genehmigt werden.

Aktuelle Informationen zum Ein- und Auschecken
erhalt der Gast, indem er sich in ,Meine Seite” auf
https://www.skistar.com/de/ oder in die SkiStar-App
einloggt.

Der Gast/Abonnent und alle Mitreisenden miissen
die Verhaltensregeln, Sicherheitsvorschriften,
Anweisungen und Bestimmungen einhalten, die dem
Gast/Abonnenten in Bezug auf Reisen, Unterkunft
und sonstige Produkte/Dienstleistungen im Rahmen
des Arrangements/Abonnements mitgeteilt werden,
sowie die von der SLAO mitgeteilten allgemeinen
Regeln des Branchenverbands inkl. den Regeln fir
das Skifahren (siehe Link unter Punkt 1). Solche
Anweisungen umfassen z. B. Anweisungen, die vor
Ort mitgeteilt werden in Bezug auf
gedffnete/geschlossene Abfahrten, Offnungszeiten
der Anlage, Sonderregeln fir z. B. Abendabfahrten
sowie Sicherheitsanweisungen far das
Skifahren/Radfahren und die jeweilige Aktivitat.
SkiStar haftet nicht fur eventuelle Schaden, die
dadurch entstehen, dass sich der Gast/Abonnent
nicht an derartige Anweisungen halt, z. B. beim
Skifahren auRerhalb gekennzeichneter Abfahrten
oder bei VerstoRen gegen die
Sicherheitsvorschriften.

und
und

Vor allem, wenn Skifahren/Radfahren
dergleichen  auBerhalb  préparierter
gesicherter Pisten gefahren wird

Das alpine Angebot von SkiStar (einschlieRlich
Snowboarden, Radfahren usw.) und das Angebot
anderer Aktivitdten von SkiStar decken nur das
geografische Gebiet ab, das SkiStar fur die
Aktivitdt berechnet hat. Das alpine Angebot
umfasst beispielsweise nur den Talbereich, Lifte
und gesicherte und préparierte Pisten. SkiStar
Gbernimmt keine Verantwortung far
Skifahren/Radfahren usw. auRerhalb gesicherter
und praparierter Pisten, was mit einem hohen
Verletzungsrisiko verbunden ist und nicht
empfohlen wird.

Zwischen 23:00 Uhr und 07:00 Uhr missen der Gast
und alle Mitreisenden groRte Ricksichtnahme tben
und sich leise verhalten, damit andere Gaste nicht
gestort werden. Fur die restliche Zeit des Tages ist im
Bereich der  Unterkinfte auf gegenseitige
Rucksichtnahme zu achten. Stérungen werden in
Zusammenarbeit mit  dem  Sicherheitsdienst
behandelt. Die Kosten fir Stérungen werden dem
Gast unabhangig von der Tageszeit in Rechnung
gestellt. Die Kosten belaufen sich abhangig von Art
und Grad der Storung auf 1.500-5.000 SEK pro
Storung. Die Beurteilung wird in Abstimmung mit
dem Sicherheitsdienst durchgefthrt. Fir Hotels kann
es abweichende Verhaltensregeln geben, die
gegebenenfalls beim Einchecken im Hotel mitgeteilt
werden. Der Gast haftet in vollem Umfang fur alle
eventuellen Schaden an der Unterkunft und deren
Ausstattung. Eventuelle Schaden in der Unterkunft
oder anderen Ausstattung werden dem Gast in
Rechnung gestellt. Wenn die Bestimmungen zum
Rauch- und Haustierverbot missachtet werden, fallt
eine Reinigungsgebiihr von 6000 SEK an. Der Gast ist
nicht berechtigt, die Unterkunft fir einen anderen
Zweck zu nutzen als den bei der Buchung
vereinbarten. Des Weiteren ist der Gast nicht
berechtigt, mehr Personen als vereinbart in der
Unterkunft Ubernachten zu lassen oder auf einem
eventuell zur Unterkunft geh6renden Grundsttick ein
Zelt, einen Wohnwagen, ein Badefass, eine
Musikanlage o. a. aufzustellen.

Die Unterklnfte von SkiStar, in denen das Rauchen
verboten ist und keine Haustiere mitgebracht werden
dirfen, sind nicht fir Allergiker ausgestattet. Nicht im
Preis fur die Unterkunft inbegriffen sind die
Reinigung, Bettwasche, Handticher, Kinderbetten,
Hochstilhle, Toilettenpapier, Reinigungsmittel usw.,
sofern nicht anders in der Buchungsbestatigung
angegeben. Sofern keine Endreinigung gebucht
wurde, muss der Gast die Unterkunft vor der Abreise
gemaR den mitgeteilten Reinigungsvorschriften
reinigen. Wird dies nicht beachtet oder wird die
Unterkunft anderweitig nicht zur Abreisezeit
geraumt, wird SkiStar abhangig von der GroRe der
Unterkunft eine Gebuhr in Hohe von 1.500 SEK in
Rechnung stellen. Der Gast hat die Moglichkeit, vor
der Ankunft eine Endreinigung zu buchen. Eine
gebuchte oder obligatorische Reinigung beinhaltet
nicht die grobe Reinigung der Innen- und
AuRenbereiche, das Spilen von Geschirr oder das
Entleeren von Abfall/Entfernen leerer Flaschen.
SkiStar Ubernimmt keinerlei Verantwortung fir
zurlickgelassene Gegenstande.

Handelt es sich bei der Unterkunft um ein
Ferienhaus/eine Ferienwohnung, ist der Gast
wéhrend des gesamten Aufenthalts selbst fir das
Schneerdumen und/oder das Beseitigen von
StraBenglatte  im  Bereich  der  Unterkunft
verantwortlich. Der Gast darf Elektrofahrzeuge
ausschlieBlich an der ausgewiesenen Ladestation
aufladen. VerstoBe werden im Hinblick auf die
Brandgefahr geahndet; in diesem Fall berechnet
SkiStar dem Gast eine Gebuhr in Hohe von 5.000 SEK.
SkiStar ist berechtigt, das Ladekabel des Gastes
abzuziehen, wenn es zum Laden von
Elektrofahrzeugen an einer anderen Stelle als der


https://www.skistar.com/de/aktiviteter/
https://www.skistar.com/de/

vorgesehenen Ladestation genutzt wird.

Samtliche Schlissel und/oder Schlisselkarten fur die
Unterkunft sind bei der Abreise abzugeben.
Andernfalls fallt eine Geblhr von mindestens 2000
SEK fur den Austausch und/oder die Neucodierung
des Schlosses sowie von 200 SEK fur verlorene
Schlisselkarten an.

SkiStar ist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger
Wirkung zu beenden, falls der Gast oder eine andere
Person in der Gruppe des Gastes gegen die
mitgeteilten  Verhaltensregeln  verstoRt,  sich
ordnungswidrig verhalt und/oder Schaden an der
Unterkunft oder in deren Umgebung verursacht oder
falls die Unterkunft flir einen anderen Zweck genutzt
wird als den urspriinglich vorgesehenen. Wird der
Vertrag gemaR dieser Bestimmung beendet, missen
der Gast und die Personen in seiner Gruppe
unverzlglich aus der Unterkunft ausziehen, ohne
dass der Preis fur die Unterkunft erstattet wird.
AuRerdem ist SkiStar berechtigt, dem Gast eine
Unkostengebiihr in Rechnung zu stellen, die dem
Schaden entspricht, mindestens jedoch 5000 SEK.
SkiStar behalt sich das Recht vor, bei einer solchen
sofortigen Kiindigung des Vertrags die Unterkunft zu
sperren und die Sachen des Gastes zu entfernen.

SkiStar informiert den Gast Uber die geltenden
Bestimmungen zu Passen und Visa fur Lander
innerhalb des EWR. Der Gast ist jedoch selbst daftr
verantwortlich, die notwendigen Formalitaten fir die
Reise zu erledigen. Weitere Informationen erhalten
Sie auf
https://www.skistar.com/de/myskistar/buchungsinf
ormationen/pass-visum-und-zoll/ oder kontaktieren
Sie SkiStar unter der Telefonnummer +46 (0)771 84
00 00.

SkiStar-Geschenkgutscheine  dirfen  nicht  fur
Marketingzwecke oder Gewinnspiele verwendet
werden.

Bei Zahlungsverzug wird eine Mahngebihr erhoben
etwa 60 Kronen. Far den  Fall, dass
InkassomaRnahmen ergriffen werden missen,
werden auBerdem Verzugszinsen gemaR Zinsgesetz
und Inkassogebiihren gemaR Gesetz berechnet.

8 BESONDERE BEDINGUNGEN FUR SKISTAR ALL
YEAR

Die Angaben in diesem Punkt 8 gelten fir SkiStar All
Year anstelle der Angaben zum Kauf von SkiPass usw.
unter Punkt 2 und 3.

Um SkiStar All Year abschlieRen zu kénnen, muss der
Abonnent:

i) das 18. Lebensjahr vollendet haben,

i) Mitglied im SkiStar-Kundenclub SkiStar Member
sein und

nicht schon einmal von einer oder mehreren
SkiStar-Anlagen gesperrt worden sein.

iii)

Nattrliche Personen, die das 18. Lebensjahr noch
nicht vollendet haben, kbénnen Uber ihren
Erziehungsberechtigten ein Abonnement
abschlieRen. Der Erziehungsberechtigte ist in diesem
Fall fur das Abonnement gemdaR Punkt 8
verantwortlich.

Das Abonnement ist personengebunden und kann
nicht auf andere Gbertragen werden.

Beim Abschluss von Abonnementvertragen ist der
Abonnent verpflichtet, SkiStar ein
wiedererkennbares Gesichtsfoto der naturlichen
Person zur Verfugung zu stellen, die Inhaber des
Abonnements ist. Der Abonnent gibt beim Kauf den
gewlinschten ersten Glltigkeitstag des Abonnements
an. Der Abschluss eines Vertrags Uber das
Abonnement ist sowohl fur SkiStar als auch fir den
Abonnenten bindend, sobald der Abonnent die
Zahlungsbedingungen  Uber Klarna  Checkout
anerkennt, auch wenn der Abonnent die Transaktion
nicht direkt bei Klarna durchfiihrt, und SkiStar die
Buchung mit einer Bestdtigung akzeptiert hat. Der

Abonnent ist dafur verantwortlich, die Richtigkeit der
Angaben in der Buchungsbestatigung sowie die
Richtigkeit des ersten Glltigkeitstages zu Uberprifen.

8.1 Abonnementzeitraum und Kiindigung

Abonnements werden fir einen Zeitraum von zwolf
(12) Monaten auf einmal abgeschlossen und gelten
ab dem vom Abonnenten selbst ausgewahlten
Startdatum. Der Abonnent hat die Mdoglichkeit, das
Startdatum des Abonnements ein (1) Mal auf einen
friiheren Zeitpunkt vorzuverlegen. Das Startdatum
kann nicht auf einen spateren Zeitpunkt verschoben
werden.

Das Abonnement kann vom Abonnenten jederzeit
gekiindigt werden und endet in diesem Fall am Ende
des Zwolfmonatszeitraums. Eine derartige Kiindigung
muss jedoch spatestens 21 Tage vor Ende des
Zwolfmonatszeitraums erfolgen. Als Service fur den
Abonnenten wird der Abonnent spatestens 42 Tage
vor Ende des Zwolfmonatszeitraums daruber
informiert, dass das Abonnement um weitere zwolf
Monate verlangert wird, wenn der Abonnent es nicht
spatestens 21 Tage vor Ablauf des laufenden
Zwolfmonatszeitraums kindigt.

Die Kiundigung des Abonnements kann entweder
schriftlich an SkiStar per E-Mail (siehe Kontaktdaten
in der obenstehenden Definitionsliste) oder Uber
,Meine Seite” auf skistar.com erfolgen. Bei einer
Kindigung per E-Mail muss der Abonnent den
Namen, die schwedische Personnummer (falls
vorhanden) und die E-Mail-Adresse der nattrlichen
Person, die Inhaber des Abonnements ist, angeben,
damit SkiStar diese tberprifen kann.

8.2 Abonnementgebiihr und Bezahlung

Die Gesamtkosten fir den Zwolfmonatszeitraum
sowie eventuelle Kosten fur SkiPass-Karten und
Absicherungsschutz werden beim Abschluss des
Abonnementvertrages durch den Abonnenten
angegeben. Die Abonnementgebihr ist vom
Abonnenten monatlich im Voraus in immer gleichen
Monatsbeitragen auf dem  Zahlungsweg zu
entrichten, der bei Klarna Checkout ausgewahlt
wurde. Welche Zahlungsmoglichkeiten angezeigt
werden, entscheidet Klarna; dies hangt von der
Kreditwurdigkeit des Abonnenten und dem Land, in
dem er seinen Wohnsitz hat, ab. Mit der Nutzung von
Klarna Checkout stimmt der Abonnent den
Geschéftsbedingungen von Klarna zu. Die erste
Monatszahlung sowie eventuelle Kosten fir SkiPass-
Karten und Absicherungsschutz sind bei Abschluss
des Abonnements zu leisten. Die verbleibenden
monatlichen Zahlungen sind nach dem Startdatum
des Abonnements fallig. Im Falle einer Erneuerung
des Versicherungsschutzes (siehe Ziffer 8.3) werden
die Kosten fir den Versicherungsschutz zum
Zeitpunkt der ersten monatlichen Zahlung fir den
neuen 12-Monats-Zeitraum (Abonnementzeitraum)
gezahlt.

Bei einer verspateten Zahlung fallt eine Mahngebuhr
in Hohe von 60 SEK an. Falls InkassomaRnahmen
erforderlich sind, werden auch Verzugszinsen sowie
gesetzliche Inkassogebiihren in Rechnung gestellt.
SkiStar hat das Recht, das Abonnement im Falle einer
ausstehenden Zahlung sofort zu sperren.

Die Nutzung von eventuellen Rabatten kann nur beim
Abschluss des Abonnements erfolgen.

Bei Zahlungen aus dem Ausland tragt der Abonnent
die Transaktionskosten (z. B. Transaktions-,
Waéhrungs- und Bankkosten) im Heimatland und in
Schweden. SkiStar muss den vereinbarten Preis in der
Waéhrung erhalten, die auf der Bestatigung
angegeben ist oder die in Verbindung mit dem
Vertragsabschluss angegeben wurde. Das
Abonnement kann weder ganz noch teilweise mit
Geschenkgutscheinen oder Member Bonuspunkten
bezahlt werden.

SkiStar ist berechtigt, den Preis fur das Abonnement

zu Beginn eines neuen Zwolfmonatszeitraums
(Abonnementzeitraums) anzupassen. Der Abonnent
wird spatestens 42 Tage vor Ende des laufenden
Abonnementzeitraums  Uber eine eventuelle
Preisanpassung informiert. Ein Abonnent, der die
Preisanpassung nicht akzeptieren mochte, hat das
Recht, das Abonnement gemdR Punkt 8.1 zu
kindigen.

8.3 Der Absicherungsschutz

Der Absicherungsschutz besteht aus zwei separaten
Elementen: erstens einem mit SkiStar vereinbarten
Kindigungsrecht fur das Abonnement und zweitens
einer Aktivitatsversicherung fiir den Abonnenten, die
von der ERV bereitgestellt wird (siehe Definition von
"Aktivitatsversicherung"). Siehe die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen in diesem Abschnitt und
weitere Informationen Uber die Versicherung unter
https://www.skistar.com/de/winter/skipass/skistar-
all-year/absicherungsschutz/.

Der Absicherungsschutz wird jeweils fir einen
Zeitraum von zwolf (12) Monaten abonniert und gilt
ab dem Startdatum, das der Abonnent selbst fiir das
Abonnement auswahlt. Die Sicherheitsabdeckung
wird nach Méglichkeit des Abonnements verlangert
Verlangerung um einen neuen Zeitraum von zwolf
Monaten, es sei denn, der Abonnent entscheidet sich
aktiv fur die Kundigung des Sicherheitsschutzes
(siehe Punkt 8.1).

Der Zeichner, der die Sicherheitsdeckung gezeichnet
hat, hat das Recht, die Zeichnung auszusetzen, wenn
die nachstehend genannten Bedingungen erfullt sind.
Der Abonnent muss die Abonnementgebuhr fur die
Dauer der Aussetzung nicht bezahlen. Die
Unterbrechung bedeutet jedoch keine Verlangerung
der Vertragslaufzeit, die dem Zeitraum der
Unterbrechung des Abonnements entspricht. Das
Abonnement kann nur fur kinftige Monate pausiert
werden, was bedeutet, dass SkiStar bereits gezahlte
Abonnementgebihren nicht zurlckerstattet. Der
Versicherungsschutz ~ gilt auch wahrend der
Pausenzeit.

Die Entscheidung, das Abonnement zu pausieren,
wird vom europdischen ERV im Namen von SkiStar
getroffen und sollte in erster Instanz unter folgendem
Link gemeldet werden:
https://www.erv.se/privat/anmal-skada/. Der
Klarheit halber sei darauf hingewiesen, dass der ERV
nach Zustimmung und klaren Anweisungen von
SkiStar lediglich die Beurteilung vornimmt, ob die
Bedingungen fur die Moglichkeit, das Abonnement
bei SkiStar zu pausieren, erfullt sind, und daher nicht
der Eigentimer oder Verantwortliche fur das von
SkiStar gewahrte Recht, das Abonnement zu
pausieren, ist.

Ein Recht auf Unterbrechung des Abonnements
besteht bei einer akuten Erkrankung des Abonnenten
oder eines nahen Angehdrigen, bei einem akuten
Unfall oder Todesfall, der den Abonnenten daran
hindert, das Abonnement an mehr als 14 aufeinander
folgenden Tagen in dem Monat, in dem die
Unterbrechung stattfinden soll, zu nutzen. ,Naher
Angehoriger” ist definiert als ehepartner/in,
Lebensgefahrte/in, eingetragener Lebenspartner/in,
Kind, Stiefkind, Pflegekind, Geschwister, Eltern,
Stiefeltern, GroReltern, Schwiegereltern, Enkel,
Schwiegersohn, Schwiegertochter, Schwager und
Schwagerin. Die Eltern und Geschwister von
Lebensgefdhrten und eingetragenen Lebenspartnern
werden in dieser Klausel Schwiegereltern, Schwager
und Schwagerin gleichgestellt.

Unter einer akuten Erkrankung oder einem akuten
Unfall wird eine plotzliche und unerwartete
erhebliche Verschlechterung des
Gesundheitszustands des Abonnenten verstanden.
Die Erkrankung/der Unfall muss nach dem Abschluss
des Abonnements eingetreten sein. Der Abonnent
muss den Unfall oder die Erkrankung innerhalb einer
angemessenen Zeit nach dem Eintreten melden.
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Der Meldung ist eine datierte arztliche Bescheinigung
beizufuigen, die folgende Informationen enthalt:

i) Diagnose.

ii) Angaben zum Zeitpunkt der Diagnose.

iii) Die Empfehlung eines Arztes die Aktivitaten, fur

die das Abonnement vorgesehen ist, nicht
auszulben.
Die Unterbrechung erfolgt gemaR der zuerst

eingegangenen arztlichen Bescheinigung. Wenn die
Unterbrechung danach verlangert werden soll, muss
der Abonnent eine neue arztliche Bescheinigung
vorlegen. Bei Todesfallen ist eine Sterbeurkunde
erforderlich, um das Abonnement stornieren zu
konnen.

Die  Bestimmungen zur Rickerstattung bei
Personenschdden gemaR den Branchenregeln der
SLAO (siehe Link unter Punkt 11) gelten nicht ftr
Abonnenten, da SkiStar Abonnenten den Abschluss
des Absicherungsschutzes anbietet.

8.4 Widerrufsrecht beim Kauf von SkiStar All Year
und Absicherungsschutz

Gemadss den Bestimmungen des schwedischen
Gesetzes Uber das  Rucktrittsrecht  mussen
Abonnenten, die nicht beabsichtigen, das

Abonnement und den Sicherheitsschutz zu nutzen,
SkiStar spatestens 14 Tage nach Vertragsabschluss
und vor dem ersten Gultigkeitsdatum des
Abonnements dariber informieren, dass sie vom
Vertrag zurlcktreten mochten. Versaumt der
Abonnent die rechtzeitige Mitteilung, geht das
Rucktrittsrecht verloren.

Darlber hinaus hat der Abonnent hat das Recht, den
Kauf des Abonnements und des
Absicherungsschutzes gegen eine
Verwaltungsgebihr von 95 SEK zu widerrufen und
damit bis zum Tag vor dem ersten Glltigkeitstag des
Abonnements vom Vertrag zurlickzutreten.

Ab dem ersten Gultigkeitsdatum ist es nicht mehr
moglich, vom Vertrag Uber den Erwerb von
Abonnement- und Absicherungsschutz
zurlickzutreten. Es besteht jedoch die Maoglichkeit,
das Abonnement zu unterbrechen, wenn der
Absicherungsschutz dazugekauft wurde.

8.5 Rechte des Abonnenten und Verpflichtungen von
SkiStar

Die Reiseziele von SkiStar haben alle eine einzigartige
geografische Lage mit individuellen
Voraussetzungen. Dartber hinaus sind die von SkiStar
betriebenen Aktivitaten, die Abonnenten angeboten
werden, die SkiStar All  Year abschlieRen,
saisonabhangig. Daher variiert das Angebot an den
einzelnen Reisezielen wahrend des
Abonnementzeitraums. SkiStar verpflichtet sich
gegenlber dem Abonnenten, dafiir zu sorgen, dass
die alpine Schneegarantie von SkiStar und die
Sommergarantie eingehalten werden. Weitere
Informationen zum Angebot fur SkiStar All Year sowie
zu den Zeitrdumen, in denen die alpine
Schneegarantie bzw. die Sommergarantie am
jeweiligen Reiseziel gilt, erhalten Sie Uber die Links
unter den Punkten 9.1 und 9.2.

Wenn SkiStar nicht in der Lage ist, diese Garantien
einzuhalten, hat der Abonnent das Recht auf einen
Preisnachlass in Hohe des Teils des Abonnements,
der nicht in Anspruch genommen werden konnte.
Betriebsunterbrechungen fihren nicht zu einem
Recht auf Ruckzahlung der Abonnementgebihr.
Wenn der Gast eine oder mehrere Landergrenzen
(Schweden, Norwegen) nicht passieren konnte und
SkiStar All Year damit an SkiStar-Reisezielen im
Ausland nicht nutzen konnte, kann der Gast keinen
Preisnachlass oder eine Rickerstattung von SkiStar
All Year verlangen, wenn derartige
Reisebeschrankungen oder andere Grinde sich
SkiStars Kontrolle entziehen. Dies wird dadurch
begriindet, dass SkiStar All Year an samtlichen

SkiStar-Reisezielen in dem Land genutzt werden
konnte, in dem der Abonnent das Abonnement
gekauft hat.

9  SKISTARS ALPINE SCHNEEGARANTIE UND
SOMMERGARANTIE

9.1 SkiStars alpine Schneegarantie

Falls das gebuchte Reiseziel die Voraussetzungen fir
die alpine Schneegarantie von SkiStar nicht erfllt,
kann der Gast entscheiden, nicht an das gebuchte
Reiseziel zu reisen. Der Gast erhélt in diesem Fall die
Moglichkeit, auf ein anderes Reiseziel umzubuchen
oder andernfalls den fur das Arrangement gezahlten
Betrag zurlickzuerhalten. Wenn das Arrangement
Alpinskifahren umfasst, greift die Schneegarantie,
wenn das Alpinskifahren nicht wie nachfolgend
beschrieben bereitgestellt werden kann. Die
Schneegarantie  gilt  nicht im  Falle  von
vorlibergehenden Lift- oder Pistenschliefungen,
beispielsweise aufgrund technischer Probleme oder
widriger Wetterverhaltnisse. Die Reiseziele von
SkiStar haben alle eine einzigartige geografische Lage
mit  individuellen ~ Voraussetzungen.  Weitere
Informationen sowie die Zeitrdume, in denen die
alpine Schneegarantie am jeweiligen Reiseziel gilt,

finden Sie auf
www.skistar.com/de/inspiration/schnee-

praparierung/schneegarantie/. Besonders
vorteilhafte Stornierungs- und

Umbuchungsbedingungen mit der Maoglichkeit, mit
voller Riickzahlung bis zur Ankunft umzubuchen oder
stornieren, gelten auRerdem in der Vorsaison, d. h. in
den auf der genannten Webpage angegebenen
Zeitraumen bis zum Datum, an dem die Gultigkeit der
Schneegarantie beginnt. Ausfihrliche Informationen
dazu sind auf der genannten Webpage verfugbar.

Zum Geltungsbereich der alpinen Schneegarantie von
SkiStar fur Abonnenten siehe Punkt 8.

9.2 Sommergarantie von SkiStar

Falls das gebuchte Reiseziel die Voraussetzungen fir
die Sommergarantie von SkiStar nicht erfillt, kann
der Gast entscheiden, nicht an das gebuchte Reiseziel
zu reisen. Der Gast erhdlt in diesem Fall die
Moglichkeit, auf ein anderes Reiseziel umzubuchen
oder andernfalls den fiir das Arrangement gezahlten
Betrag zurlickzuerhalten. Wenn das Arrangement
einen SkiPass umfasst (womit z. B. TrailPass und
BikePass gemeint ist, siehe Definition oben in der
Einleitung), greift die Sommergarantie, wenn der
SkiPass nicht wie nachfolgend beschrieben genutzt
werden kann. Die Sommergarantie umfasst keine
voribergehend geschlossenen Lifte oder Strecken,
beispielsweise infolge technischer Probleme oder
Unwetter. Die Reiseziele von SkiStar haben alle eine
einzigartige geografische Lage mit individuellen
Voraussetzungen. Weitere Informationen sowie die

Zeitrdume, in denen die Sommergarantie am
jeweiligen  Reiseziel gilt, finden Sie auf
https://www.skistar.com/de/inspiration/sommer/so

mmergarantie/.

Zum Geltungsbereich der Sommergarantie von
SkiStar fur Abonnenten siehe Punkt 8.

10 KRIEG, NATURKATASTROPHEN, ARBEITSKAMPF
USW. (HOHERE GEWALT)
Beide Parteien koénnen vom Pauschalreisevertrag

zurlicktreten, wenn das Arrangement nicht zur
Verfligung gestellt werden kann aufgrund von

Kriegshandlungen, Naturkatastrophen,
Arbeitsmarktkonflikten, langeren Unterbrechungen
der Wasser- oder Stromversorgung, Brand,

Behordenentscheidungen,  Epidemien/Pandemien
und anderen groRen Ausbriichen von Krankheiten
oder anderen vergleichbaren Umstanden, die sich
auBerhalb der Kontrolle der Parteien befinden und
die keine der Parteien nach verninftigem Ermessen
zum Zeitpunkt der Vereinbarung héatte vorhersehen
oder bercksichtigen konnen und deren Folgen nicht
hatten verhindert werden koénnen (,Hohere

Gewalt”).

Eine Partei, die vom Vertrag gemall Absatz 1
zuriicktreten mochte, muss dies der anderen Partei
unverziglich mitteilen, sobald die Partei, die
zurlicktreten mochte, von der eingetretenen
Hoheren-Gewalt-Situation Kenntnis erhalten hat.
Eine Partei ist nicht berechtigt, den Vertrag zu
kiindigen, wenn die in Absatz 1 genannten Umstdnde
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses allgemein
bekannt waren.

Fir das Abonnement gilt statt dem Recht, im Falle
von hoherer Gewalt vom Vertrag zuriickzutreten,
Folgendes: Wenn eine der Parteien aufgrund von
Umstanden, die hohere Gewalt darstellen, verhindert
ist, ihren Teil des Vertrages zu erfillen, dann ist dies
ein Ausnahmegrund, der dazu fluhrt, dass der
Zeitpunkt fur die Leistung auf einen spdteren
Zeitpunkt verschoben wird, an dem die Umstande,
die hohere Gewalt darstellen, nicht mehr bestehen.
Eine Partei, die eine Leistung gemdR diesem Punkt
auf einen spateren Zeitpunkt verschieben mdchte,
muss dies der anderen Partei unverzlglich schriftlich
mitteilen.

11 PERSONENBEZOGENE DATEN

Wenn der Gast oder Abonnent ein Arrangement
bestellt oder ein Abonnement abschlieRt, werden die
vom Gast/Abonnent bereitgestellten
personenbezogenen Daten wie Name und E-Mail-
Adresse von SkiStar und gegebenenfalls anderen
Unternehmen des SkiStar-Konzerns verarbeitet. Die
personenbezogenen Daten des Gastes/Abonnenten
kénnen auch von den Kooperationspartnern von
SkiStar verarbeitet werden, z. B. von Versicherungen,
Parkplatzbetreibern, Hotels, Zug-, Flug- und
Busunternehmen sowie von Systemanbietern, die
SkiStar beauftragt hat, usw. SkiStar verarbeitet
auBerdem die erforderlichen personenbezogenen
Daten eventueller Mitreisender, die der Gast angibt.
Wenn der Gast oder Abonnent bei der Bestellung des
Arrangements oder der Unterzeichnung des
Abonnements personenbezogene Daten anderer
Personen angibt, muss der Gast/Abonnent sicher
sein, dass er berechtigt ist, diese Angaben zu machen.
Der Gast/Abonnent muss soweit moglich auRerdem
sicherstellen, dass diese Personen verstanden haben,
wie ihre personenbezogenen Daten von SkiStar
verwendet werden koénnen. SkiStar AB ist fur die
Verarbeitung der erfassten personenbezogenen
Daten verantwortlich. SkiStar befolgt bei der
gesamten Verarbeitung personenbezogener Daten
die geltende Gesetzgebung, beachtet die Integritat
des Gastes/Abonnenten und mochte in Bezug auf die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten des
Gastes/Abonnenten  Transparenz  bieten. Die
vollstandige Datenschutzrichtlinie von SkiStar steht
auf
https://www.skistar.com/de/myskistar/buchungsinf
ormationen/integritat-und-sicherheit/ zur
Verfiigung. In den Richtlinien sind die Kontaktdaten
von  SkiStar  fur Fragen zur Verarbeitung
personenbezogener Daten aufgefihrt.

12 STREITBEILEGUNG

Bei eventuellen Beschwerden muss sich der
Gast/Abonnent zundchst an SkiStar wenden. Sollten
der Gast/Abonnent und SkiStar keine Einigung
erzielen, kann sich der Gast/Abonnent an die
schwedische Verbraucherzentrale Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN) oder ein ordentliches
Gericht wenden. Wenn die Voraussetzungen dafir
erflllt sind, konnen Streitigkeiten auch auf der
Plattform  der  EU-Kommission zur  Online-
Streitbeilegung gepruft werden.

13 REISEGARANTIE

Unter einer Reisegarantie versteht man einen Schutz
vor finanziellen Verlusten, die Reisenden infolge der
Insolvenz von Pauschalreiseveranstaltern entstehen
kénnen. Der Reisende kann in diesem Fall eine
Entschadigung Uber die Reisegarantie beantragen
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und erhalt eine Rickerstattung in dem Umfang, in
dem der Pauschalreisevertrag aufgrund der Insolvenz
des Veranstalters nicht erfullt wird. Der Antrag auf
Ruckerstattung muss spatestens drei Monate nach
der urspriinglich vorgesehenen Durchfihrung der
Reise beim Schwedischen Zentralamt fur Rechts-,
Vermogens- und  Verwaltungsangelegenheiten
(Kammarkollegiet, siehe untenstehenden Punkt 14)
eingehen.

14 RECHTE DES REISENDEN BEI DER BUCHUNG
KOMBINIERTER REISEDIENSTLEISTUNGEN (S. G.
PAUSCHALREISE)

Wenn der Gast eine Kombination von
Reiseleistungen gebucht hat, ist das Arrangement
gemaR EU-Richtlinie 2015/2302 als Pauschalreise zu
betrachten. Fir den Gast gelten somit die geltenden
Bestimmungen  fir  Pauschalreisen, die im
Pauschalreisegesetz (2018:1217) festgelegt sind.
SkiStar ist in vollem Umfang dafiir verantwortlich,
dass die Pauschalreise in ihrer Gesamtheit korrekt
erfullt wird. Dartber hinaus verfugt SkiStar gemal
den gesetzlichen Bestimmungen Uber eine
Insolvenzversicherung,  damit im  Fall  der
Zahlungsunfahigkeit von Skistar die Rickzahlung der
Zahlungen des Gastes erfolgen und, wenn der
Transport in der Pauschalreise enthalten ist, der
Ricktransport des Gastes nach Hause sichergestellt
werden kann.

Der Gast muss alle wesentlichen Informationen zur
Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags erhalten.

Es gibt immer mindestens einen Unternehmer, der
dafir verantwortlich ist, dass alle
Reisedienstleistungen, die im Vertrag inbegriffen
sind, vollstandig und korrekt erbracht werden.

Der Gast erhalt eine Nottelefonnummer oder
Angaben zu einer Kontaktstelle, Uber die er mit dem
Veranstalter oder der Reiseagentur in Kontakt treten
kann.

Der Gast kann die Pauschalreise einem Dritten
Uberlassen, dies muss jedoch rechtzeitig mitgeteilt
werden und ist eventuell mit zusatzlichen Kosten
verbunden.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden,
wenn  besondere  Kosten  steigen (z.  B.
Brennstoffpreise) und wenn dies im Vertrag
ausdricklich angegeben ist, sowie in jedem Fall
spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.
Wird der Preis fur die Pauschalreise um mehr als 8 %
erhoht, kann der Gast den Vertrag kiindigen. Wenn
der Veranstalter sich das Recht vorbehalt, den Preis
zu erhohen, hat der Reisende entsprechend das
Recht auf eine Preissenkung, wenn die relevanten
Kosten sinken.

Der Gast kann den Vertrag ohne Zahlung einer
Stornogebiihr  kiindigen und sich  samtliche
Zahlungen rlckerstatten lassen, wenn eines der
anderen wesentlichen Elemente der Pauschalreise,
auler dem Preis, erheblich verandert wird. Wenn der
fiur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer
die Pauschalreise vor Beginn der Reise absagt, hat der
Gast das Recht auf Rulckerstattung und
gegebenenfalls Entschadigung.

Der Gast kann unter auRergewohnlichen Umstanden
den Vertrag vor Beginn der Pauschalreise ohne
Zahlung einer Stornogebuhr kiindigen, beispielsweise
bei schwerwiegenden Sicherheitsproblemen am
Reiseziel, die sich voraussichtlich auf die
Pauschalreise auswirken werden.

Der Gast kann den Vertrag jederzeit vor Beginn der
Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen
und begriindeten Stornogebuhr kiindigen.

Wenn vertraglich vereinbarte wesentliche Teile der
Pauschalreise nach Reisebeginn nicht erbracht
werden konnen, missen angebrachte alternative
Arrangements ohne zusatzliche Kosten angeboten

werden. Der Gast kann den Vertrag ohne Zahlung
einer  Stornogebihr  kindigen, wenn die
Dienstleistungen nicht gemaR Vertrag erbracht
werden, sich dies erheblich auf die Erfullung der
Pauschalreise auswirkt und der Veranstalter keine
Abhilfe schafft.

AuBerdem hat der Gast das Recht auf einen
Preisnachlass und/oder Schadenersatz, wenn die
Reisedienstleistungen nicht oder nur mangelhaft
erbracht werden.

Befindet sich der Gast wahrend seiner Reise in
Schwierigkeiten, muss der Veranstalter
Unterstitzung leisten.

Im Falle einer Insolvenz des Veranstalters werden die
geleisteten Zahlungen zurlckerstattet. Im Falle einer
Insolvenz des Veranstalters nach Antritt der
Pauschalreise ist der Ricktransport des Gastes nach
Hause durch die Reisegarantie gesichert, falls der
Transport Teil der Pauschalreise ist.

SkiStar hat eine Insolvenzversicherung bei Nordea
und Atradius abgeschlossen. Sollte der Vertrag
aufgrund der Insolvenz von SkiStar nicht erfullt
werden, kann sich der Gast an diese Stellen oder
gegebenenfalls an die zustandige Behorde
Kammarkollegiet, Slottsbacken 6, 111 30 Stockholm,
+46 (0)8-700 08 00, registratur@kammarkollegiet.se
wenden.
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